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Zum Jubildium hatte SPECTRUM am 17. August 2013 Kunden und
Geschiiftsfreunde zu einer Party in das Neusser Zeughaus eingeladen.
460 Kunden kamen - und man erlebte zusammen einen netten Abend.
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AUF EIN WORT
SPECTRUM wurde 25 Jahre

Fiir viele Branchen ist ein 25-jahriges Geschaftsjubilaum nichts Besonderes —
viele Kanzleien blicken sogar schon auf eine 50-jéhrige Tradition zuriick. 25 Jahre
erfolgreich im IT-Markt zu absolvieren, ist jedoch eine Herausforderung. Viele
einst namhafte IT-Firmen blieben in dieser Zeit auf der Strecke oder sind nicht
mehr das, was sie einst waren — man denke nur an Nixdorf, Olivetti, TA, Vobis,
Compagq, Novell, Maxdata, Peacock und WordPerfect. Selbst IBM, Erfinder des
Original-IBM-PCs, hat das gesamte Geschift mit PCs zwischenzeitlich wieder
aufgegeben. Vor 25 Jahren verkaufte man im IT-Markt noch PCs mit entspre-
chender Marge und vernetzte diese — heute spricht man nur noch tiber Cloud-
Computing. IT-Unternehmen mussten die Hardware-Margen durch Dienstleis-
tungsumsitze kompensieren — hier tiberlebt nur, wer kontinuierlich immer einen
First-Level-Service bietet.

Die SPECTRUM COMPUTER-SYSTEMHAUS GMBH wurde 2013 ein Viertel-
jahrhundert alt - in dieser Sonderausgabe der SPECTRUM-NEWS in Magazin-
form findet ein Riickblick statt, denn nur aus der Vergangenheit kann man fiir die
Zukunft lernen. Aber vielleicht ist es auch fiir den einen oder anderen ein netter
Blick zuriick in die IT-Gefilde der vergangenen 25 Jahre.

Weitere Fotos und einen Bericht tiber die 25-Jahr-Feier finden Sie ab Seite 90.

Lesen Sie auch das Interview auf Seite 96 zwischen Steuerberater Dipl.-Kfm. Ralph W. Pesch, Koln,
und Dipl.-Ing. Ulrich Giesen, geschdftsfiihrender Gesellschafter der SPECTRUM COMPUTER-SYSTEM-
HAUS GMBH, Hilden. Steuerberater Dipl.-Kfm. Ralph W. Pesch ist geschdftsfiihrender Partner der Sozie-
tit Pesch & Partner, Koln, Vizeprdsident der Steuerberaterkammer Kéln, Vorsitzender des Bezirks Kéln im
Steuerberaterverband und Mitglied des Fachausschusses 80 ,,Abschlusserstellung und Priifungswesen®

der Bundessteuerberaterkammer.
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NACH VORN

Ab 1970 machte der junge Diplom-In-
genieur Ulrich Giesen tiber 15 Jahre bei
deutschen und internationalen Firmen
seine Marketing- und Management-
erfahrungen in der damals noch jun-
gen EDV-Branche. ,Ich habe noch mit
Lochstreifen und Lochkarten hantiert
und Rechenzentren hatten damals noch
Stadthallencharakter mit Teakholzwand-
verkleidungen®, so Ulrich Giesen. 1985
tibernahm er die alteingesessene Firma
STS-Informationssysteme - Fuhrmann
& Gloss im Bergischen Land mit circa
30 Mitarbeitern, um sich selbststindig
zu machen. Nach einer schweren Um-
strukturierung entstand hieraus 1988
die heutige SPECTRUM COMPUTER-
SYSTEMHAUS GMBH, die er zusammen
mit seiner Frau Dagmar in Wuppertal
griindete. Auch Dagmar Giesen ist IT-Pro-
fi: Bei Olympia und T&N war sie fiir den
Support von Textsystemen und Teletext-
anlagen zustindig, bei ERICSSON kiim-
merte sie sich um den Hiandlersupport
bei PC-Anwendungen und beschiftigte
sich dann mit SQL-Programmierungen
auf Unix-Systemen. 1992 erfolgte der
SPECTRUM-Umzug nach Hilden. Das
mittelstandische, familidre Unternehmen
hat heute 26 Mitarbeiter und betreut etwa
500 Kunden (primir Steuerberater und
deren Mandanten).

»Alle drei bis vier Jahre mussten wir in den
vergangenen 25 Jahren die Geschiftsaus-
richtung den sich stindig dndernden Markt-
erfordernissen anpassen — zum Teil mit
180°-Kehrtwendungen, so Ulrich Giesen,

Dipl.-Ing. Ulrich Giesen, geschdiftsfiihrender Gesellschafter

»zundchst hantierten wir mit DOS-PCs,
Unix-Servern und SQL-Datenbanksyste-
men fiir Text- und ERP-Warenwirtschafts-
anwendungen. Dann kamen das Infrastruk-
turgeschdft mit Novell-Netzwerken und die
Umstellung auf Windows-Anwendungen.
Wir waren zum Beispiel Vorreiter bei der
Windows-Einfithrung in Steuerberater-
kanzleien und einer der Ersten, die kom-
plett vom Vor-Ort-Service auf Fernwar-
tungsdienstleistungen umgestellt hatten.
Seit 2006 haben wir uns mit einem eigenen
Rechenzentrum auf ASP- und moderne
Cloud-Anwendungen spezialisiert. Heute
stecken darin weit iiber 2,0 Millionen Euro
selbstfinanzierte Investitionen — denn auch
hier gilt: Wer rastet — der rostet.”

Per Zufall ,stolperte® SPECTRUM zu
Anfang der Firmengeschichte durch den
Verkauf eines simplen Laserdruckers
in einen fiir SPECTRUM damals un-
bekannten, neuen Bereich: den Steuer-
beratermarkt. Denn ein Laserdrucker
war damals mit der Maf3gabe von einem
Steuerberater gekauft worden, dass er an
einem DATEV-System lauffiahig gemacht
werden miisste, was zu diesem Zeitpunkt
nach Aussage dieses Kunden die DATEV
selbst noch nicht konnte - und so ver-
brachte SPECTRUM die erste Nacht-
schicht in einer Steuerberatungskanzlei,
um diesen Drucker an einem DATEV-PC
zum Laufen zu bringen. SPECTRUM
spezialisierte sich im Folgenden auf die
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Anforderungen des Steuerberatermarkts
und deren Mandanten und zeichnete sich
immer durch besondere Innovationen fiir
diese Anwender aus.

Nun steht SPECTRUM vor den nichsten
groflen Herausforderungen: Einerseits
steht ein Reload auf die nachste RZ-Gene-
ration fiir die zukiinftigen, neuen Cloud-
Anforderungen an (SPECTRUM-Projekt
»RZ-#2“) und andererseits arbeitet das
Unternehmen in vorderster Front mit an
dem Thema ,Veranderung der Mandan-
ten-Kanzlei-Prozesse durch die elektro-
nische Rechnung®, denn hierum diirften
sich bei den SPECTRUM-Kunden die
Herausforderungen der nichsten Jahre

’?‘GI’!II%

Dipl.-Kff. Dagmar Giesen, geschdftsfiihrende Gesellschafterin

drehen, die SPECTRUM hier mit Lésun-
gen begleiten und unterstiitzen will.

Der Steuerberatermarkt in Deutschland
wird von einem Software-Anbieter do-
miniert: der DATEV eG. So kam es, dass
die vergangenen 25 Jahre auch durch
ein stdndiges Auf und Ab im Verhéltnis
zur DATEV geprigt waren. Vor 25 Jah-
ren begann SPECTRUM zunéchst als
unabhingiges Computer-Systemhaus,
Steuerberater zu betreuen. Dann wur-
de SPECTRUM 1991 von der DATEV
gefragt, ob man nicht Systempartner fiir
DATEV-Anwendungen werden wolle.
Man arbeitete schliefilich mehrere Jahre
engagiert zusammen. SPECTRUM wurde

zum DATEV-System-Partner”™ ernannt
und héufig in DATEV-Beratungsgremien
berufen. Dann kam es durch Geschaftsaus-
weitungen der DATEV immer haufiger zu
Kollisionen und Konflikten. Seit 2007 ist
SPECTRUM wieder als unabhangiger und
eigenstindiger KANZLEI-Systempartner
tatig. In den vergangenen 25 Jahren wurde
zwischen DATEV und SPECTRUM iiber
viele Themen gestritten — aber trotzdem
immer im Sinne der gemeinsamen Kun-
den zusammengearbeitet. Beim Thema
~DATEV versus SPECTRUM® gingen auf
der einen oder anderen Seite oft Emoti-
onen hoch. Dabei wurden sogar Begriffe
wie ,Geschiftsschadigung®, ,Monopol-
vergehen®, ,,Erpressung® und ,Existenz-
bedrohung” benutzt.

Heute sind DATEV und SPECTRUM in
einigen Marktsegmenten Konkurrenten
und kdmpfen an vorderster Front um die
sogenannte Opinion Leadership beim
Kunden. Trotz aller unterschiedlichen
Auffassungen und Auseinandersetzun-
gen ist aber die gegenseitige Wertschat-
zung nie verloren gegangen. Positiv und
erwdhnenswert ist sicherlich auch, dass nie
ein Kunde gelitten hat - ganz im Gegenteil:
Viele Steuerberaterkunden hatten wih-
rend dieser 25 Jahre von diesen pluralis-
tischen Geschéftsmodellen Vorteile.

Diese Sonderausgabe der SPECTRUM-
NEWS in Magazinform berichtet tiber
das Auf und Ab in 25 Jahren - vielleicht
erinnert sich der eine oder andere daran.




DIE GESCHAFTSIDEE ZUR ZEIT

DER SPECTRUM-GRUNDUNG

Wie sah der Markt zur SPECTRUM-Griindung 1988 aus:

1. Der Markt war damals noch einerseits geprigt durch proprietére, hartverdrahtete, so-

genannte Einfunktionsmaschinen - wie Fakturier- und Textautomaten (zum Beispiel von
CPT, EGS, ERICSSON, Olivetti, Olympia, Triumph-Adler, Facit usw.) — oder auch Spezial-

systeme wie die damaligen DATEV-Erfassungssysteme
Olivetti-Telebanda beziehungsweise Triumph-Adler-
DES oder die Konkurrenzsysteme von Taylorix.

2. Dann gab es den urdeutschen Spezialmarkt der soge-
nannten Mittleren Datentechnik (MDT) mit fir spezi-
elle Anwendungsbereiche konfektionierten Hard- und
Software-Losungen von Nixdorf, CTM, Dietz, Diehl,
NCR, Wang, Logabax, Taylorix, Olivetti, Philips, Kienz-
le, ERICSSON, Triumph-Adler und den IBM-Systemen
/32, /36, /38.

3. Parallel dazu gab es den von US-Anbietern dominier-
ten Minicomputer-, Timesharing- und Real-Time-Com-
puter-Markt mit Anbietern wie Digital Equipment (DEC
— damals weltweit die Nummer zwei hinter IBM im EDV-
Business), Honeywell, Modcomp, Data-General, Tandem,
Hewlett-Packard, Interdata, ATM, Prime, MAI usw. - in
Deutschland auch oft als Prozessrechnermarkt bezeich-
net, weil die deutschen Anbieter Siemens, AEG und Dietz
hiermit vor allem Industrieautomation betrieben.

4. Es gab natiirlich noch den klassischen GrofSrechner-
markt — auch Mainframe-Markt genannt — dominiert von
IBM und den nur am Rande mitspielenden Wettbewer-
bern wie Siemens, Control-Data, ICL, Fujitsu, Amdahl,
Cray und Unisys.

Der EDV-Markt war klar strukturiert und die Welt
war fiir die EDV-Dinosaurier noch in Ordnung. Apple,
Commodore, Microsoft und Co. spielten mit der PC-
Technik damals noch eine absolute Auflenseiterrolle
und wurden von den EDV-Profis als Spielzeug beldchelt.
Der junge Diplom-Ingenieur Ulrich Giesen arbeite-
te damals inmitten dieses Markts — unter anderem als
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Vertriebsleiter fiir computerbasierte Industrieautomation und mittlere Datentechnik
bei Dietz-Computer in Miilheim, dann als Deutschland-Geschéftsfithrer bei dem US-

amerikanischen Real-Time-Computerspezialisten Modcomp in Miinchen, als Vertriebs-

und Marketingleiter und Mitglied der Geschiftsleitung bei ATM Computer in Konstanz,

der Computer-Tochter des damaligen AEG-Telefunken-Konzerns, und zum Schluss als

Geschiftsleitungsmitglied und zustén-

dig fiir das Héandler-, Distributions- und

OEM-Geschift beim schwedischen Biiro-

kommunikationskonzern ERICSSON in

Disseldorf (inklusive der Tochter Eritron,
DataSaab, Facit usw.). Bei ERICSSON
hatte er auch erfolgreich einen der
ersten IBM-kompatiblen PCs - den
ERICSSON-PC - im Markt einge-
fithrt und kannte sich daher bestens
in diesem neuen PC-Markt aus, denn
seit 1981 gab es den IBM-PC, dem
viele IBM-kompatible PCs folgten.
Zu diesem Zeitpunkt gab es zwar
eine grofle Euphorie im Markt, aber
genutzt wurden die PCs zumeist nur
als Einplatzcomputer und Bildschirm-
terminals an Grofrechnern und ein
Datenaustausch fand nur miihselig
per Diskette statt.

Die Grindungsgeschiftsidee von
SPECTRUM war damals die Ver-
netzung dieser IBM-kompatiblen
BCh, Mittleren
Datentechniksysteme und die Fak-

um damit die

turier- und Textautomaten durch

preiswertere Mehrplatzsysteme zu

ersetzen. Zundchst glaubte man an

UNIX-basierte Server mit zentra-

len SQL-Datenbanken - dann kam

man aber schnell auf die Fileserver-

Vernetzungen mit Novell.

Zufillig ,stolperte® SPECTRUM
schliefflich in den Steuerberater-
markt. Und so ist die Geschichte
des Unternehmens stark an die
Entwicklungen in diesem Markt
gekoppelt und es entwickelte sich

ein ,spezielles Verhaltnis® (so kann man

es vielleicht umschreiben) zum domi-
nierenden Software-Anbieter in diesem

Markt, der DATEV.
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WAS ES 1988 SONST

WICHTIGES GAB:

« Die UdSSR beginnt mit dem
Rickzug aus Afghanistan.

« George H. W. Bush (Senior) 6st
Ronald Reagan als US-Prasident ab.

« Der erste Golfkrieg zwischen dem
Iran und dem Irak endet.

 Mike Tyson wird Schwergewichts-
Weltmeister im Boxen.

« Steffi Graf gewinnt alle Grand-
Slam-Turniere.

« Holland wird FuRball-Europameister.

« In Calgary, Kanada, finden die XV.
Olympischen Winterspiele und in
Seoul, Stidkorea, die XXIV. Olym-
pischen Sommerspiele statt.

» Franz Josef StrauR stirbt.

« Céline Dion gewinnt den Eurovision
Song Contest.

Laserdrucker
werden der
Renner im
Steuer-
beratermarkt

Eine Steuerberatungsgesellschaft aus Wup-
pertal auf dem Hofkamp, schrig gegeniiber
vom damaligen SPECTRUM-Ladengeschitft,
kaufte damals einen Laserdrucker bei
SPECTRUM - unter der Maf3gabe, dass dieser
auchan einem DATEV-System funktionieren
miisse. Der damalige SPECTRUM-Verkéufer
sah hierin eigentlich kein grofles Problem,
denn er verkaufte einen Laserdrucker von
BROTHER, der umschaltbar und kompa-
tibel mit 90 Prozent der damals auf dem
Markt befindlichen Drucker war und sich
zum Beispiel 1:1 wie ein IBM-Proprinter,
ein Epson-Matrixdrucker, ein HP-Laser]Jet
oder sogar wie ein Diablo-Typenraddru-

sPeETRUM,,

EINER DER ERSTEN KUNDEN
WAR EIN STEUERBERATER

cker verhalten konnte. Ein richtiges, dru-
ckendes, eierlegendes Wollmilchschwein®
- irgendeine dieser Druckeremulationen
musste auch an das DATEV-System pas-
sen, denn es gab auf dem Markt eigentlich
keine anderen Schnittstellenstandards fiir
Drucker. Nach drei Tagen meldete sich der
Kunde jedoch bei SPECTRUM und sagte:
»Den Laserdrucker konnen Sie wieder ab-
holen, der lauft nicht unter DATEV - das
hatte ich ja gleich gesagt, dass Laserdrucker
im DATEV-Umfeld nicht funktionieren.”
Laserdrucker waren damals noch teuer und
wurden nicht jeden Tag verkauft. SPECTRUM
wollte das Geridt ungern wieder zuriickneh-
men. Das war die Initialziindung fiir Ulrich
Giesen und den damaligen Auszubildenden
in Biirokommunikationstechnik (wie man
damals die IT noch nannte) Holger Piitz fiir
die erste DATEV-bedingte Nachtschicht:
Man hatte zwar noch nie so eine verworrene
Programmierung einer Druckersteuerung
wie bei DATEV gesehen - aber am néichs-
ten Morgen lief der Laserdrucker voll unter
allen damaligen DATEV-Anwendungen.
Wie ein Lauffeuer verbreitete sich die Nach-
richt durch die Steuerberaterkanzleien des
Bergischen Landes: ,Da gibt es eine Firma
SPECTRUM, die kann sogar Laserdrucker
an DATEV-Systemen installieren — was die
DATEV selbst bisher nicht kann.*

SPECTRUM = Haus- und Hoflieferant
der Stadtverwaltung Wuppertal

Das Hauptgeschift von SPECTRUM waren
damals Auftragsbearbeitungssysteme auf
PC-Basis und auf PC-Netzwerken, Mehr-
platz-ERP-Systeme mit Informix-SQL-Da-
tenbanken auf Unix-Computern und interes-
santerweise konnte sich damals SPECTRUM
zum Haus- und Hoflieferanten der Stadt-

verwaltung Wuppertal qualifizieren: Unter
anderem wurden Hauptamt, Einwohner-
meldeamt, Sozialamt und Standesamt von
SPECTRUM EDV-technisch betreut.

Der Auszubildende Holger Piitz
verbrachte 1988 schon seine erste
Nachtschicht zusammen mit seinem
Chef, um die Besonderheiten der
DATEV-Druckersteuerung zu ergriin-
den. Holger Piitz arbeitet heute immer
noch bei SPECTRUM und besitzt ein
liber 25-jihriges technisches Trouble-
shooting-Wissen fiir Kanzlei-Software
(besonders fiir DATEV-Anwendungen)
— was im deutschen Markt wohl seines-
gleichen sucht. Heute leitet Holger
Piitz eines von drei ASP-Installations-
Teams bei SPECTRUM, die nun seit
liber sieben Jahren Woche fiir Woche
Kanzlei-ASP-Systeme installieren.



WAS ES 1989 SONST

WICHTIGES GAB:

Iran: Ayatollah Khomeini stirbt.

Der russische Staats- und Parteichef
Michail Gorbatschow besucht die
Bundesrepublik Deutschland.

Der Oltanker ,,Exxon Valdez* fahrt
vor Alaska auf ein Riff.

Salvador Dalf, Herbert von Karajan
und Samuel Beckett sterben.

Ungarn &ffnet seine Grenze zu
Osterreich.

Hans-Dietrich Genscher verkiindet
auf dem Balkon der Prager Botschaft
die Ausreisegenehmigung fiir die
DDR-Fliichtlinge.

Erich Honecker tritt als Staatsrats-
vorsitzender der DDR zurick.

« Am 9. November werden die Ber-
liner Mauer und die innerdeutsche
Grenze geoffnet.

Das Brandenburger Tor wird
28 Jahre nach dem Mauerbau
wieder gedffnet.

SPECTRUM konzentriert sich auf
den Steuerberatermarkt

Die Steuerberater in Deutschland nutzten
bereits mehrheitlich das DATEV-System

- nur wenige Kanzleien experimentier-

ten damals mit Taylorix (aus denen dann

die Firma Addison entstand) oder bei-
spielsweise mit Logabax- oder eigenen
Nixdorf- beziehungsweise Kienzle-MDT-
Systemen. Die der DATEV-Genossenschaft
angeschlossenen Steuerberater hatten bis
dato teure DATEV-Erfassungsplitze. Das
waren hartverdrahtete Speziallosungen
oder teure PCs von Triumph-Adler oder
Olivetti-DVS-Systeme mit der simplen
Erfassungssoftware DVSW (DVS stand
fiir DATEV-Verbund-System). Die EDV-
Landschaft in einer typischen Steuerbe-
ratungskanzlei sah damals noch wie folgt
aus: Man hatte zum Beispiel ein Olivet-
ti-DVS-Gerit, in dem sich eine DFU-
Einheit mit einem ,schnellen 600- oder
1.200-Bit/Sek.-Modem befand und iiber
das in der Kanzlei erfasste Lohn- und
Fibu-Daten als buchhalterische Ersterfas-
sung - ,Primanota® genannt - erfasst
und dann {ber
iiber DATEV-Kopfstellen in verschiedenen
Stadten ins DATEV-Rechenzentrum nach
Niirnberg geschickt wurden. Die zur da-

Telefonverbindungen

maligen Zeit typischen fiinf bis acht Kanz-
leimitarbeiter wechselten sich ab, wer an
diesem circa 9.000 DM teuren, DFU-fahi-
gen DVS-Erfassungsplatz arbeiten durfte,
um zum Beispiel die von ihm betreuten
Buchhaltungen und Léhne ,,abzulochen® -
wie man die Erfassung noch aus der Loch-

streifenzeit nannte.

Die anderen Kanzleimitarbeiter erfassten
in der Zwischenzeit auf griinen Vorkon-
tierungsbégen mit Konto-, Gegenkonto
und Betrag in Spalten die Buchhaltungs-
werte der Mandanten, die spiter dann
in das DVS-System (wenn es frei wurde)
eingegeben wurden, priiften die unzdh-
ligen Ausdrucke der téglich aus Niirn-
berg mit dicken Postpaketen zugestellten
EDV-Auswertungsjournale und hefteten

SPECTRUM , VERNETZTE*
STEUERBERATER-KANZLEIEN

(iber eine DFU-Box)

vor allem tagtéglich die Stapel von Kon-
tenblattern sorgfaltig ab — oft mit einem
liebevollen Kontrollhdkchen hinter jeder
Buchungszeile - oder warteten, bis sie an
diesen DVS-PC zum Ablochen durften -
die Zeit war eben damals noch nicht so
hektisch wie heute ...

Da die DATEV sich von der Hersteller-
abhdngigkeit zu Olivetti und Triumph-
Adler 16sen wollte, brachte sie den ersten
»~DATEV-Dongle® - auch SWMP oder
DATEV-Software-Schutzmodul genannt

PEACOCK

— heraus. Uber die simple Erfassungssoft-
ware DESY (vergleichbar mit der Olivetti-
oder Triumph-Adler-Erfassungssoftware
DVSW) konnten die Kanzleimitarbeiter
nun die Lohn- und Fibu-Daten auf Disket-
te auf giinstigeren IBM-kompatiblen PCs
erfassen und abends dann iiber den DFU-
fahigen PC ins DATEV-Rechenzentrum
schicken. Zum ersten Mal ,boomte® das
SPECTRUM-Steuerberatergeschift, denn
SPECTRUM konnte Losungen mit kom-
patiblen Peacock-PCs anbieten, die nur
ein Drittel so teuer wie die Olivetti- und
Triumph-Adler-Angebote waren.

Schon 1989 hatte man den ersten
kleinen Disput mit der DATEV

Zu dieser Zeit kam dann eine DFU-Box
der DATEV auf den Markt, in die man ein
600- oder 1.200-Bit/Sek.-Modem der Post
(damals gab es noch keine Telekom und das
waren richtige Geschwindigkeiten — man
»horte* quasi jedes einzeln ibertragene
Bit) einsetzen konnte - vergleichbar mit
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den Olivetti-DVS-Losungen. Argerlich
bei dieser Losung war nur, dass man nach
damaligen DATEV-Vorgaben pro PC, mit
dem man direkt Abrufe vom oder An-
schaltungen ans DATEV-Rechenzentrum
in Niirnberg machen wollte (wie man die
Datenfernverarbeitung damals nannte),
jeweils eine eigene, circa 2.000 DM teure
DATEV-DFU-Box mit Modem fiir weite-
re etwa 600 DM und einen separaten Te-
lefonanschluss brauchte. Viele Kanzleien
hatten daher oft nur einen DFU-fihigen
PC und man kopierte die erfassten Man-
dantendaten stindig per Diskette von PC
zu PC, sodass es auch mal zum Durchein-
ander kam. Hier entwickelte SPECTRUM
mit einem Spezialunternehmen aus
Stiddeutschland einen speziellen V24-
Multiplexer, sodass man mehrere PCs
an eine DATEV-DFU-Box anschlieflen

konnte. Mit speziell abgeschirmten und
verdrillten Kabeln aus der industriellen
Steuerungstechnik vom Typ LiY-CY-CY
~verkabelte® SPECTRUM in der Folge
im Bergischen Land unzihlige Kanz-
leien, um die Arbeitsplatz-PCs DFU-
fahig zu machen. Zu diesem Zeitpunkt
kam es zum ersten kleinen Disput mit
DATEV-Mitarbeitern, denn die erklarten
den Kanzleien, dass das serielle V24-Kabel
der DATEV-DFU-Box laut schriftlicher
DATEV-Spezifikation maximal 1,2 Meter
lang sein durfte und dass infolgedessen
die SPECTRUM-Verkabelungstechnik
illegal und nicht zuldssig sei. Die
DATEV-Mitarbeiter erklirten, die Kanz-
lei hitte pro DFU-fihigem PC eine
separate teure DATEV-DFU-Box zu
erwerben. Die Kunden lachten aber
nur iiber diese Auflerungen und freu-
ten sich tiber die effektive und giinstige
SPECTRUM-Technik.

Im Jahr 1989 installierte SPECTRUM
auch die ersten PC-Netzwerksysteme
in Rechtsanwaltskanzleien, bei Notaren
und bei Wirtschaftspriifern - zumeist
mit der damals weltweiten Nummer eins
in Sachen Textverarbeitungssoftware:
WordPerfect.

4

OFFICE EXPENSE REPORT
fictual versus Budget

EXPENSES ACTUAL

Utilities
Wages

Telephone
Rent

Supplies
Miscel laneous
Travel

TOTAL

sPeCTRUM,,

Im Jahr 1989 begann Gunnar
Frankenberg seine Ausbildung
bei SPECTRUM. Er musste damals
Hunderte von VV24-Steckern an
DFU-Kabel anléten, um die Kanzlei-
PCs iiber Multiplexer an die
DATEV-DFU-Box mit dem Modem
anzuschliefsen. Nach einem kurzen
Abstecher in die Selbststdndigkeit
ist er heute Anwendungsberater
und Kundenverantwortlicher im
SPECTRUM-Vertrieb.

SPECTRUM bietet Multiplan-
Schulungen fiir Steuerberater

Auflerst interessant:
Schon zu dieser Zeit
konnte SPECTRUM
den Steuerberatern
etwas  beibringen
- nach dem Motto
»SPECTRUM, der
Berater fiir Berater. SPECTRUM veran-
staltete laufend Multiplan-Schulungen und
schulte Steuerberater und Wirtschaftsprii-
fer, wie man mit diesem Excel-Vorginger
von Microsoft betriebswirtschaftliche Ta-
bellenkalkulationen in der steuerlichen
Praxis effektiv einsetzen konnte. Spreads-
heet Calculation nannte man damals noch
die Tabellenkalkulation — und es wurde
fleiftig im Markt diskutiert, ob nicht Lo-
tus-1-2-3 besser sei als Multiplan.




WAS ES 1990 SONST
WICHTIGES GAB:

DEUTSCHLAND FEIERT
DIE WIEDERVEREINIGUNG

und SPECTRUM vernetzt Kanzleien

mit Novell

SPECTRUM = Pionier bei der
Kanzleivernetzung

Mit Laserdruckern an DATEV-Systemen,
kompatiblen-PCs mit DATEV-Dongle
und DATEV-DFU-Box-Vernetzung hatte
SPECTRUM in kiirzester Zeit schon {iber
100 Kunden aus dem Steuerberatermarkt
im Bergischen Land gewonnen.

Die DATEV brachte immer mehr lokale
PC-Programme auf den Markt, zum Bei-
spiel PC-FINA zur Finanz-, Ergebnis- und
Steuerplanung oder PC-SBC zum Steuer-
belastungsvergleich. ESt-VB, KSt-VB,
OPOS-VB, Bilanz-VB usw. waren weitere
Programme der DATEV. ,VB® war dabei
die Abkiirzung fiir ,Verbundprogramm®,
das heifft, mit dem Programm konnte
man nur lokal erfassen und musste die
Daten zur eigentlichen Verarbeitung erst
nach Nirnberg schicken, um von dort
zeitversetzt — nach einem nichtlichen
Berechnunglauf im Rechenzentrum - die
Ergebnisse abzurufen. Ein Steuerberater
erklarte uns das damals so: ,OPOS-VB
ist eigentlich ein vollstandiges, autarkes
Fibu-Programm, das nur kiinstlich von
der DATEV Kkastriert wurde, um weiter-
hin die Abhdngigkeit der Kanzleien vom
DATEV-Rechenzentrum sicherzustellen®

Auf jeden Fall ,platzten” damals die ma-
ximal 10- oder 20-MB-Festplatten in den
PCs, weil immer mehr Daten lokal gespei-
chert wurden. Da diese Daten zum Teil
standig per Diskette von PC zu PC weiter-

kopiert wurden, entstand oft ein heilloses
Datensatz-Durcheinander, da keiner mehr
genau wusste, wo sich denn nun die aktu-
ellen Daten der Mandanten befanden. Da
SPECTRUM schon in der Industrie PCs mit
Novell vernetzt hatte, wollte man das auch
in den Kanzleien machen. Offizielle Riick-
fragen ergaben aber, dass die DATEV eine
Vernetzung in Kanzleien nicht befiirwor-
tet, denn die sei ja nicht notwendig, da die
PCs ja nur Erfassungsplétze seien und die
Verarbeitung im DATEV-Rechenzentrum
stattfinde — und dazu bréuchte man keine
lokale Vernetzung.

Durch informelle Kontakte war zu erfah-
ren, dass man DATEV-intern mit MS-Net,

NOVELL
NetWare Version 3.11

NetWare

einer auf MS-DOS basierenden Primitiv-

vernetzung, herumexperimentierte und
als ndchstes Tests mit dem MS-LAN-
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Manager machen wollte. Der MS-LAN-
Manager war damals ein erster Versuch
von Microsoft, auf Basis von OS/2 in den
Netzwerkmarkt einzusteigen. Anfang
1990 installierte SPECTRUM zusammen
mit Entwicklern aus Niirnberg in einer
Kanzlei in Wuppertal das erste MS-LAN-
Manager-Netzwerk. Aber erneut hielt
SPECTRUM sich nicht an die technischen
Vorgaben der DATEV: Statt 2.000-DM-
teure Netzwerkkarten der Firma Schneider
& Koch aus Ettlingen einzusetzen, wie die
Niirnberger DATEV-Entwickler es forder-
ten, setzte SPECTRUM bezahlbare, preis-
wertere Netzwerkkarten des Marktfiihrers
3COM fiir nur circa 400 DM pro Stiick ein.
Datfiir gab es viel Schelte - und den Kanzlei-
en wurde angedroht, dass es keine Gewéhr-
leistung der DATEV dafiir gibe. Der Ver-
netzungsbedarf in den Kanzleien war riesig
und schon Mitte 1990 hatte SPECTRUM
in Wuppertal iber 20 Kanzleien vernetzt.
Die Stabilitat dieser Vernetzungen mit dem
Netzwerkbetriebssystem MS-LAN-Manager
liefl aber arg zu wiinschen ibrig - und
SPECTRUM wagte den nichsten kleinen
Disput mit der DATEV: SPECTRUM riiste-
te alle Kanzlei-Netzinstallationen kostenlos
von MS-LAN-Manager auf Novell fiir die
Kunden um. Die Stabilitit dieser Vernet-
zung war um Faktoren hoher - und so kam
es, dass nach kurzer Zeit Spezialisten aus
Niirnberg zu SPECTRUM kamen, um nach-
zufragen, wie man es denn geschaftt hitte,
DATEV-Anwendungen unter Novell lauftd-
hig zu machen.

sPeCTRUM,,

»SPECTRUM abgebrannt*

Am Dienstag, den 6. November 1990,
abends um circa 22:00 Uhr - im Fern-
sehen lief gerade die Kultserie ,,Dallas*
- wurde SPECTRUM schwer getroffen:
Hervorgerufen durch einen Kabel-
brand brannten innerhalb von nur 15
Minuten bis zum Eintreffen der Feuer-
wehr die kompletten Geschiftsraume
in Wuppertal aus. Der Totalschaden
reichte an 1 Million DM heran. Nicht
nur, dass SPECTRUM damals unter-
versichert war, es traf SPECTRUM
voll im Jahresendgeschift, denn wir
vernetzten nun Kanzlei um Kanzlei.
Die SPECTRUM-Crew - von denen
heute noch viele on board sind - biss
die Zdhne zusammen und arbeitete fiir
Wochen, wie einst unsere Eltern nach
dem Zweiten Weltkrieg, aus dem Keller
heraus, bis alles wieder aufgebaut war.




WAS ES 1991 SONST
WICHTIGES GAB:

SPECTRUM GEHORT ZU DEN
ERSTEN ,,SYSTEMPARTNERN
FUR DATEV-ANWENDUNGEN*,

die von der DATEV offiziell

autorisiert wurden

Partnerschaft auf Augenh6he?

Im Mai 1991 wurde SPECTRUM als ei-
nes der ersten Computer-Systemhéuser
Deutschlands seitens der DATEV gefragt,
ob das Unternehmen nicht ,,Systempart-
ner fiir DATEV-Anwendungen® wer-
den wolle. Auf die Nachfrage, was dafiir
denn zu tun sei, sagte man, dass man nur
nachweisen muss, dass man weif, wie
DATEV-PCs installiert werden — und das
konnen wir ja. AufSerdem sei jahrlich eine
Gebuhr an die DATEV zu zahlen, man
bekdme dafiir ein spezielles Logo und die
DATEV wiirde ihren Mitgliedern emp-
fehlen, die PCs bei diesen spezialisierten
PC-Fachhindlern mit diesem Logo zu
kaufen.

Unter ,Systempartner fiir DATEV-
Anwendungen® verstand die DATEV aber
nur Hardware-orientierte PC-Lieferanten
fir DATEV-Mitglieder - gewisserma-
Ben als Ersatz fiir die herstellerorien-
tierte Vergangenheit mit Olivetti oder
Triumph-Adler. Programme, mit denen
man als offizieller ,,Systempartner fiir
DATEV-Anwendungen® den Anwendern
auch mal helfen konnte, erhielt man
jedoch nicht - selbst simple Drucker-
steuerungen mussten deshalb miihselig
vor Ort in den Kanzleien getestet wer-
den. Als Begriindung erhielt man da-
mals von der DATEV die Antwort, das

ginge aufgrund genossenschaftlicher
Richtlinien nicht, denn wenn man die
DATEV-Anwendersoftware den System-
partnern fir Supportzwecke zur Verfii-
gung stellen wiirde, dann konnten die ja
auf die Idee verfallen, mit solchen Pro-
grammen wie Bilanz-VB selbst den ei-
genen Jahresabschluss zu erstellen. Aus
DATEV-internen Kreisen war hierzu
erganzend zu erfahren, dass die DATEV
unbedingt das absolute Beratungs-, Be-
treuungs- und Supportmonopol fiir ihre
Software behalten wollte, um daraus eige-
ne Geschifte zu entwickeln.
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Partner der DATEV, aber man durfte
die Software nicht haben - wie sollte
das funktionieren?

Der nichste kleine Disput mit der
DATEV war also vorprogrammiert, denn
SPECTRUM wollte seinen Kunden richtig
helfen - damals noch nicht per Fernwar-
tung, sondern per Simultanbedienung.
Also ,besorgte® sich SPECTRUM iiber

einen Dbefreundeten Steuerberater ein
paar DATEV-Dongles, nutzte dessen
Software und konnte jetzt den Kun-
die die DATEV-Software ein-
setzten, auch helfen. Es dauerte noch
Jahre, bis die DATEV ihren ,System-
DATEV-Anwendungen®
endlich zubilligte, zu Test- und Support-
zwecken die DATEV-Software bezie-
Die

den,

partnern fir

hen zu diirfen. »Systempartner

fir DATEV-Anwendungen“ mussten
bis 1997 darum kédmpfen, tberhaupt
DATEV-Software zu Vorfiihr-, Test- und
Supportzwecken nutzen zu diirfen — und
natiirlich war SPECTRUM vorher schon
lingst negativ aufgefallen, weil Kun-
den der DATEV berichteten, wie gut
SPECTRUM doch Telefonsupport mit
Simultanbedienung der damaligen DOS-

Programme durchfiihren konnte.

SPECTRUM Aussteller auf Regionalmessen

Damals lohnten sich auch noch regionale EDV-Veranstaltungen und SPECTRUM
zeigte in der Wuppertaler Stadthalle jahrlich Neuheiten auf dem EDV-Sektor. Der
SPECTRUM-Stand war vor allem Anlaufstelle fiir viele Steuerberater aus dem
Bergischen Land, denn einen unabhéngigen Systempartner, der nicht die sonst in

Kanzleien iblichen teuren Olivetti- oder Triumph-Adler-Systeme verkaufte, son-

dern behauptete, dass man in Kanzleien auch mit giinstigeren, IBM-kompatiblen

PCs wie denen von Peacock arbeiten konnte, stiefd zunachst auf Skepsis.

Die grofle Zahl von Referenzkunden, die SPECTRUM zu diesem Zeitpunkt schon
vorweisen konnte, iberzeugte jedoch sehr schnell.
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SPEATD

TEXT- UND DATENSYSTEME GMBH

—"

SPECTRUN

TEXT- UND DATENSYSTEME GMBH

\. IHR COMPUTER-
™ IN WUI:“PEI?TAL-EL%}:"'Fr

speeTUm,

(L3¢
?‘ siSTEME -

N
o UND ou't




WAS ES 1992 SONST
WICHTIGES GAB:

Sarajevo wird belagert.

Bill Clinton wird zum 42. Prasidenten
der USA gewahlt.

In Albertville, Frankreich, finden
die XVI. Olympischen Winterspiele
und in Barcelona, Spanien, die XXV.
Olympischen Sommerspiele statt.

* Microsoft bringt Windows 3.1 auf
den Markt.

» Das D1/D2-Mobilfunknetz geht in
Deutschland in Betrieb.

« Der Short Message Service (SMS)
wird eingefihrt.

« Marlene Dietrich, Ex-Bundesprasi-
dent Karl Carstens und Ex-Bundes-
kanzler Willy Brandt sterben.

» Galileo Galilei wird nach 376 Jahren
von der rémisch-katholischen Kirche
rehabilitiert.

« Deutschland wird Vize-Europameis-
ter im Fufball.

« Die ersten PDA (Personal Digital
Assistant) von Palm kommen auf den
Markt - die Vorlaufer des iPhones.

SPECTRUM stellt sich iiberregional auf

Schon Ende 1991 hatte sich SPECTRUM im
Wuppertaler Grofiraum einen relativ gro-
Ben Anteil im Steuerberatermarkt erarbei-
tet — und es kamen immer mehr Anfragen
von Kanzleien aus Diisseldorf, Koln, Neuss,
Krefeld und Umgebung. Deshalb verlegte
SPECTRUM 1992 die Firmenzentrale in ein
Industriegebiet in Hilden, um nun iiberregi-
onal Kanzleikunden betreuen zu kénnen.

Die Entscheidung fiir Hilden war damals
eine rein strategische Landkarten-ReifSbrett-

SPECTRUM VERLEGT
FIRMENZENTRALE

NACH HILDEN

Entscheidung: Es musste ein Ort sein, der
imagemaflig fiir Wuppertaler (fir die vor-
handene Kundenbasis) noch zum Bergischen
Land gehorte und der Ort musste aufSerdem
das Image eines Diisseldorfer Vororts haben.
Der direkte Anschluss an das Autobahn-
kreuz A46/A3 sprach dann fiir Hilden.

Der IT-Markt hat keine Stabilitét - das
IT-Wanderpokal-Phdnomen

Auch auflerhalb des Steuerberatermarkts
wurde SPECTRUM immer erfolgreicher:
SPECTRUM fand einen verlisslichen Soft-
ware-Partner und betreute immer mehr
Auftragsbearbeitungs-, Warenwirtschafts-
und ERP-Systeme bei mittelstindischen
Unternehmen. Leider wurde diese Soft-
ware-Firma nach ein paar Jahren zu einem
dieser ,,Unternehmens-Wanderpokale®, was
es in der IT-Branche ja leider haufiger gibt.
Das heifst, es wurde verkauft, verkauft, ver-
kauft - und verschwand irgendwann vom
Markt. Das war einer der Griinde, warum
sich auch SPECTRUM aus dem ERP-Markt
verabschiedete.

Der gesamte EDV-Markt leidet leider seit
Jahren unter dieser Wanderpokal-Mentalitit:
Geschiftszweige oder Unternehmen werden

so lange verkauft, bis sie keiner mehr wahr-
nimmt. Oder wer kennt zum Beispiel noch
die ehemaligen Highflyer der PC-Hersteller:
Commodore, Vobis, Escom, Amstrad, Max-
data, Peacock, Compagq, Schneider, Olympia,
Olivetti, Triumph-Adler, Sanyo, Siemens,
Nixdorf, Philips, Victor, Actebis, Zenith und
Co.? Selbst IBM als Erfinder des IBM-PCs
hat sich 2005 endgiiltig wieder aus dem PC-
Markt verabschiedet.

Im Jahre 1992 begann Markus Rogge
seine Ausbildung bei SPECTRUM.
Anschliefsend absolvierte er zundchst die
Meisterschule, mit dem Abschluss des

IT-Meisters, und studierte dann an der
Abendschule nebenbei BWL mit dem
Abschluss des Betriebswirts (VWA). Markus
Rogge gehért heute zu den anerkanntesten
Experten bundesweit, wenn es z. B. um
IT-Probleme mit DATEV-Anwendungen
geht, er hat auch verantwortlich das
SPECTRUM-Rechenzentrum aufgebaut und
gestaltet. Heute ist Markus Rogge Kunden-
dienstleiter und Prokurist bei SPECTRUM.



WAS ES 1993 SONST
WICHTIGES GAB:

Textverarbeitung und Office-
Management - immer eine
besondere Stdrke von SPECTRUM

Auch die Vermarktung von Textverar-
beitungssystemen war zu dieser Zeit
noch ein gutes Geschift: SPECTRUM
veranstaltete laufend Schulungskurse fiir
WordPerfect — damals die weltweit am
meisten verbreitete Textverarbeitungs-
software fir MS-DOS-PCs. Mitte der
1980er-Jahre 16ste namlich WordPerfect
das bis dahin dominierende WordStar
der Firma MicroPro als das weltweit
am weitesten verbreitete Textverarbei-
tungssystem ab, bevor es selbst ab 1992
von Microsoft Word binnen anderthalb
Jahren von der Spitze verdringt wurde.
WordPerfect gab es fiir DOS-, Apple-,
Amiga-, Atari- und Next-Computer,
firr Linux und Windows — um etwas in

’?l‘l’lllﬁm

EIN BIS ZWEI NETZWERK-
INSTALLATIONEN PRO WOCHE

- so ging es Schlag auf Schlag weiter

Die DATEV bringt ein neues Programm auf den Markt: die ZMSD - die zentrale
Mandanten-Stammdaten-Schnittstelle. Bis dahin hatte jedes DATEV-Programm seine
eigene Stammdatenverwaltung, sodass zum Beispiel Mandantenadressen zigfach ver-
waltet werden mussten und auch nicht als Auskunftsystem - beispielsweise fiir An-
schriften und Telefonnummern - zur Verfiigung standen. Durch das DOS-Programm
ZMSD gab es in den Kanzleien quasi das erste kleine Mandanten-Informationssystem.
Hatte man jedoch nichtvernetzte PCs, konnte man schlecht damit arbeiten — auch
wenn die DATEV ein Disketten-Rundlauf- Aktualisierungs-Hilfsprogramm erfunden
hatte. Kanzleien wollten endlich wie ihre mittelstindischen Mandanten effektiv mit
einer vernetzten Kanzlei-EDV arbeiten. Ende 1993 betreute SPECTRUM schon iiber
200 Kanzleinetzwerke und etablierte sich zu einem der grofiten ,,Systempartner fiir

DATEV-Anwendungen® Deutschlands.

Nostalgie zu verfallen. WordPerfect war
das erste Textprogramm, das eine echte
SMWYSIWYG-(,What You See Is What
You Get“-)Funktion hatte. Dartiber hin-
aus war eine Tabellenkalkulation inte-
griert und die Software konnte auch fiir
Desktop-Publishing eingesetzt werden.
WordPerfect wurde schliefllich auch zum
sWanderpokal“: Zunédchst wurde es von
Novell aufgekauft, ging dort aber An-
fang der 1990er-Jahre in einem Konglo-
merat aufgekaufter Produkte (DR-DOS,
Quattro Pro, Univel - ein Unix-Derivat,
GroupWise usw.) unter und wurde von
der gliicklos operierenden Firma spéter
an die Firma Corel verkauft.

Noch etwas Interessantes: In dem von
US-Konzernen dominierten IT-Markt
versuchte auch eine deutsche Firma, sich
zu etablieren: die b + s Multisoft, Bon-

WordPerfect

gartz & Schmidt GmbH aus Bochum -
und zwar mit der Textverarbeitungs- und
Biiroautomationssoftware ,, Tex-Ass®. Vie-
le andere Unternehmen haben hiervon
OEM-Kopierversionen erworben, um auf
dieser Basis eigene Anwendungen zu ent-
wickeln - wie zum Beispiel die bekannte
Rechtsanwaltslosung ,,AnNoText® Diese
Losung wurde zwischenzeitlich genau
wie Addison, tse:nit von Wago-Curadata
und cs:Plus von Schleupen vom Wolters-
Viele
Steuerberater kennen Tex-Ass unter dem
Namen ,,DATEV-Text®, denn die Niirn-
berger Genossenschaft hatte bei dem

Kluwer-Konzern iibernommen.

Bochumer Softwarehaus ebenfalls eine
kopierbare Version erworben und als
DATEV-Produkt vermarktet. Aber dann
kam das Bochumer Softwarehaus ins
Strudeln ...




WAS ES 1994 SONST

WICHTIGES GAB:

e Am 1. Januar tritt das Abkommen
uber die Schaffung des Europédi-
schen Wirtschaftsraums in Kraft.

 Wichtige EU-Verordnung: Am 16.
Januar tritt das Abkommen zur
Erhaltung europdischer Fleder-
mauspopulationen in Kraft.

« Die XVII. Olympischen Winterspie-
le finden in Lillehammer, Norwe-
gen, statt — erstmals zeitversetzt
zu den Sommerspielen.

« Die britische Rheinarmee wird
aufgel6st.

« Nelson Mandela wird erster
schwarzafrikanischer Prasident
Sudafrikas.

« Die letzten russischen Truppen
ziehen aus Deutschland ab.

« Helmut Kohl gewinnt die zweite
Bundestagswahl nach der Wieder-
vereinigung.

« Die Deutsche Bahn AG wird
gegriindet, um sie an der Borse zu
verkaufen.

« Michael Schumacher wird erstmals
Formel-1-Weltmeister.

 Erich Honecker, Richard Nixon, Karl
Schiller, Ayrton Senna und Heinz
Rihmann sterben.

Schon 1994 sollte es bei DATEV
eine einheitliche Mandanten-
Stammdatenverwaltung geben -
eine Neverending Story

Im Jahr 1994 gehorte SPECTRUM zu ei-
nem kleinen Kreis von ,Systempartnern
fir DATEV-Anwendungen’, die mit der

IST ETWA 0S/2 VON
IBM DIE ZUKUNFT?

Krach zwischen IBM und Microsoft
zur Zukunft der Betriebssysteme

DATEV die ersten Pilotinstallationen des
neuen DATEV-IDVS-Systems - integrier-
tes DATEV-Verbundsystem - installierten.
IDVS stand auch fiir eine grafische Benut-
zeroberfliche und eine einheitliche Stamm-
datenverwaltung, basierend auf OS/2. Als
Organisationsprinzip stand beim IDVS die
Auftragsdatenverarbeitung in der Kanz-
lei, das heifit die Vorgangsorientierung, im
Vordergrund - alle
Arbeitsschritte, ~ die
zur Erledigung eines
Vorgangs (Sachbear-
beitung) notwendig
sind, wurden mitein-
ander  verbunden.
Das IDVS zeichnete
sich auch dadurch

aus, dass es nur noch

eine  Stammdaten-
verwaltung  geben
sollte -  manche

DATEV-Anwender fragen sich jetzt si-
cherlich: ,Das sollte wirklich schon 1994
— vor 20 Jahren - erfolgen? Die einheitliche
Stammdatenverwaltung im DATEV-System
haben wir doch selbst bis 2013 noch nicht
vollendet ...«

0S/2 wurde urspriinglich gemeinsam von
IBM und Microsoft als DOS-Nachfolger
entwickelt. Dann kam es 1991 aber zum
groflen Krach zwischen IBM und Mi-
crosoft. Microsoft beendete die Koopera-
tion, um sich stattdessen der eigenen Win-
dows-Entwicklung zu widmen und IBM
entwickelte OS/2 allein weiter. Einst hatte
IBM mit dem offenen MS-DOS-Standard
auf dem ersten IBM-PC der Newcomer-
Firma Microsoft die Steigbiigel fiir den
weltweiten Erfolg gehalten — Anfang der

1990er-Jahre tobte dann der Krieg zwi-
schen den beiden Giganten des PC-Markts.
Die DATEV hatte sich in dieser Auseinan-
dersetzung sehr frith klar fir OS/2 ent-
schieden — was viele DATEV-Anwender
damals iiberhaupt nicht verstanden.

Das Jahr 1994 blieb uns auch in Erinne-
rung, weil die DATEV plétzlich einen
Schwenk bei der Text-
verarbeitung fiir die
Kanzleien  machte:
Statt DATEV-Text -
die OEM-Version von
Tex-Ass — empfahl die
DATEV den Kanzlei-
en nun, WinWORD,
die Windows-Version
von Microsoft Word,
einzusetzen. Mit der
Version 6.0 des Pro-
dukts ,Word fir Win-
dows 3.11“ brachte Microsoft damals die
erste stabilere Version dieser Textverar-
beitung mit einer grafischen Oberfliche
und einer ,WYSIWYG"“-Funktion auf den
Markt, mit der man auch in der Kanzlei-
praxis richtig arbeiten konnte.

Was die DATEV so von DATEV-
Systempartnern erwartete

Im Frithjahr 1994 kam schlieSlich eine
Abordnung der DATEV zu SPECTRUM
und man ,wiinschte“ von SPECTRUM
einen voll ausgeriisteten Schulungsraum
tir DATEV-Seminare im Bergischen
Land, am besten in Wuppertal, in der
City mit guten Verkehrsanbindungen.
SPECTRUM sollte die Schulungsrdume
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bereitstellen, mit Pausenraum/Cafeteria,
und  Se-
kretariat. Den Schulungsraum sollte
SPECTRUM mit zwolf bis 15 jeweils
aktuellen PCs gemifl den jeweiligen
DATEV-Vorgaben, einem Novell-Ser-
ver und einem ISDN-Anschluss fiir die
DATEV-DFU ausstatten. Vor jedem Se-
minar sollte SPECTRUM auflerdem auf
die PCs die aktuellste DATEV-Software
aufspielen. Die DATEV ,wiinschte® das
alles im Rahmen der Partnerschaft mit
SPECTRUM und versprach im Gegen-
zug, den Schulungsraum intensiv zu

Veranstaltungsmanagement

nutzen und pro Seminar eine Nutzungs-
gebithr von 500 bis 1.000 DM zu zah-
len - man sprach davon, dass von der
DATEV mindestens 20 bis 30 Seminare
jahrlich gebucht wiirden.

SPECTRUM war zwar von diesem Ge-
schiftsmodell nicht iiberzeugt, aber als
»guter und lieber Partner der DATEV
begab man sich daran, die Vorgaben
zu realisieren. SPECTRUM fand in der
Nielsen-Sprachschule in Wuppertal-
Elberfeld einen Partner, der eine Schu-
lungsinfrastruktur beisteuern konnte,
sodass SPECTRUM ,,nur* die Kosten fiir
die PC-Ausstattung ibernehmen muss-
te. Bereits beim ersten Seminar feilschte
jedoch die (arme) DATEV um die Nut-
zungsgebiihr und zahlte nur die Halfte.
Und wie so viele Ideen der DATEV in
den vergangenen 25 Jahren war auch
diese wieder ein Flop: Nach insge-
samt zwolf Monaten hatten ganze zwei
DATEV-Eintagesseminare zu LODAS
stattgefunden — und SPECTRUM been-
dete den Schulungsdeal mit der DATEV.

’?GGIRU@B

Das erste groRe Herbst-Update der DATEV

Ohne Vorankiindigung wurden im Herbst 1994 alle DATEV-Anwender und die
»Systempartner fiir DATEV-Anwendungen® von der DATEV tberrascht: Es gab
das erste ,grofle DATEV-Herbst-Update® — verbunden mit der Notwendigkeit,
die komplette Systemplattform an neuere Techniken anzupassen. Seither ken-
nen die DATEV-Anwender das ,grofle DATEV-Herbst-Update® in jedem Jahr.

Bei dieser ersten groflen Update-Aktion kam es mit der DATEV-
Supportabteilung zu einem nachsten kleinen Disput: Innerhalb von nur vier Mo-
naten - von September bis Dezember 1994 - sollten alle DATEV-PCs mit einem
neuen DASS-System unter anderem auf die neue DOS-Druckerverwaltung der
DATEV umgeriistet werden. SPECTRUM musste damals schon tiber 2.000 PCs
umriisten und hatte eine fast nicht zu bewiltigende Arbeit vor der Brust. Die
schriftliche DATEV-Anweisung hieff damals, es miissten an jedem DATEV-PC
jeweils 15 Disketten nacheinander manuell installiert werden. Das war zeitlich
tiberhaupt nicht zu schaffen, hitte pro
Kanzlei unzihlige Arbeitsstunden gekos-
tet und wire fiir die Kunden sehr teuer
geworden. SPECTRUM , knackte® damals
die Logik dieser Disketten-Installations-
technik und konnte durch eine selbstab-
laufende, serverbasierte und schnellere
Installationstechnik mit eigenen Batch-
Routinen - direkt mit allen vorkonfek-
tionierten Druckereinstellungen - die
Installationsaufwendungen erheblich re-
duzieren. Der Disput lag dann darin, dass
die Nirnberger Supportabteilung den
SPECTRUM-Kunden mitteilte, dass bei
dieser nicht freigegebenen Installations-
technik die DATEV keine Funktionsge-
wihrleistung mehr iibernehmen wiirde, was die Kunden verunsicherte. Nachdem

SPECTRUM bei einigen Kanzleien intensiv diese selbstablaufende, serverbasierte
Installationstechnik getestet hatte, iibernahm SPECTRUM kurzerhand die Verant-
wortung fiir diese zeit- und kostensparende Installationstechnik und garantierte
den Kunden selbst die Lauffahigkeit.

Bei dieser groflen DATEV-Grundpaket-Umriistaktion installierte SPECTRUM
damals auch alle Kundensysteme direkt auf Windows v3.11 um - den damaligen
Windows-Oberflichenzusatz von MS-DOS. SPECTRUM wollte so den Kunden das
Gefiihl fir die kommende grafische Oberfliche geben und die Kunden konnten
nun erstmalig per Maus und Task-Switch schnell von Programm zu Programm
umschalten, ohne erst jeweils die alte Anwendung richtig zu beenden und dann
zeitaufwendig die nichste Anwendung komplett neu zu laden.

Bereits damals lernten somit die SPECTRUM-Kunden die Windows-Handha-
bung und den schnellen Multitasking-Betrieb — und jeder SPECTRUM-Kunde
machte auf diesem Weg quasi nebenbei seinen ,,Maus-Fithrerschein®. Damit war
SPECTRUM im Jahr 1994 absoluter Vorreiter im Steuerberatermarkt — erst zwei
Jahre spater brachte die DATEV mit einem DAWI-Tool den Windows-Direktstart
mit symbolischen Anwender-Icons auf den Markt.



WAS ES 1995 SONST
WICHTIGES GAB:

IST GEPRAGT VON DER
WELTWEITEN WINDOWS-95-

Setzt die DATEV auf das falsche
Betriebssystem?

SPECTRUM verstand die Welt nicht mehr:
Einerseits machte man seitens der DATEV
die Steuerberater abhéngig von WinWord
und Excel, beides ja Microsoft-Produkte,
und andererseits propagierte die DATEV
0S/2 von IBM als ihr zukiinftiges Stan-
dard-Betriebssystem. Wer damals eins
und eins zusammenzahlte, wusste, dass
Microsoft die Marktfithrerschaft auf der
Biirosoftwareseite (mit WinWord und Ex-
cel) ausnutzen wiirde, um damit das neue
Microsoft-Betriebssystem Windows auf
dem Markt durchzudriicken - IBM war
mit OS/2 klar auf der Verliererspur.

Schon Anfang 1995 - also ein Drei-
vierteljahr vor der Microsoft-Marktein-

fihrung von Windows 95 im Septem-
ber - investierte SPECTRUM viel Zeit
und Geld, um rechtzeitig ein eigenes

Windows-95-Know-how mit den damals
schon verfiigbaren Beta-Versionen auf-

zubauen und um vor allem die damali-
gen DATEV-DOS-Anwendungen un-
ter Windows 95 lauffahig zu machen.

SPECTRUM installierte bereits im Friih-
jahr 1995 - auf eigene Kosten — mit den
Beta-Versionen von Windows 95 bei zehn
Steuerberaterkanzleien — Erprobungssys-
teme mit DATEV-Anwendungen. Als
Microsoft am 3. September 1995 welt-
weit Windows 95 auf den Markt brachte,
gab SPECTRUM auf eigenes Risiko allen
Kunden eine Lauffahigkeitszusage fiir die
damalige DATEV-Software unter dem
neuen Betriebssystem Windows 95 - als
die DATEV immer noch auf OS/2 setzte.

SPECTRUM konnte sich damals vor Auf-
tragen kaum retten — ganz viele Steuerbe-
rater glaubten ebenfalls nicht an die OS/2-
Strategie ihrer Genossenschaft. Sie wollten
Windows-Systeme nutzen und kamen des-
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und ,Z.E.U.S! der ZUSAMMENSCHLUSS EIGENSTANDIGER
UNABHANGIGER SYSTEMPARTNER, wird gegriindet
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halb zu SPECTRUM. SPECTRUM-Kunden hatten so schon seit September 1995 eine ho-
here Investitionsabsicherung als viele andere Kanzleien. Man erlernte so auch rechtzeitiger
die Handhabung der Windows-95-Oberfliche und konnte die neuen Moglichkeiten - wie
zum Beispiel Multitasking — wesentlich frither nutzen. Die alte DASS-Meniioberfliche der
DATEV wurde nur noch fiir Sonderprogramme genutzt. SPECTRUM entwickelte selbst
eine eigene Windows-Direktstart-Technik fiir die DOS-Programme der DATEV; installierte
damals bereits alle DATEV-Anwendungen mit diesem Direktstart und kreierte sogar eigene
Icons fiir jede DATEV-Anwendung. Im Dezember 1995 bekam SPECTRUM Besuch von
Entwicklern aus Niirnberg, die sich bei SPECTRUM erkundigten, wie SPECTRUM es denn
geschaftt hitte, die DATEV-Anwendungen unter Windows 95 zum Laufen zu bekommen,
denn in den Niirnberger Testlabors hétte man damit noch Schwierigkeiten.

1995 rief die DATEV mehrere ,,Systempartner fir DATEV-Anwendungen® in Niirnberg
zusammen, um mit diesen eine Strukturverdnderung in der Zusammenarbeit zu diskutie-
ren. SPECTRUM gehorte von Anfang an dazu. Die Systempartner erklarten einhellig, dass
ihr grofites Problem sei, dass sie den DATEV-Anwendern nicht richtig helfen konnten, weil
die DATEV den Systempartnern die DATEV-Software offiziell vorenthalte und man sich
diese nur illegal besorgen konne. Aulerdem wiinschten die Systempartner von der DATEV
Informationen und Schulungsmafinahmen in der Systemtechnik der DATEV-Programme,
damit man den Anwendern beim Troubleshooting richtig helfen kénne.

Als dann Mitte 1995 die DATEV ein neues Systempartner-Konzept vorstellte, war hier-
von nichts verwirklicht - stattdessen waren nur neue Loyalitdtsparagrafen in die System-
partner-Vertrage aufgenommen worden und Positionen, wonach sich Systempartner zur
Einhaltung von DATEV-Sprachregelungen gegeniiber den Steuerberatern verpflichten
mussten. Interessant auch, dass die DATEV vom Systempartner verlangen kann, dass er
etablierte Geschiftszweige aufgibt, wenn die DATEV diesen Geschiftszweig selbst betrei-
ben will.

Hier ein Passus aus diesen DATEV-Systempartner-Vertrigen:

»Der Partner verpflichtet sich, wihrend der Laufzeit des DATEV-Systempartner-Vertrags
den Mitgliedern der DATEV gegeniiber keine Dienstleistungen anzubieten, deren
Erbringung sich die DATEV selbst vorbehalten hat. Dies gilt grundsdtzlich auch fiir den Fall,
dass die DATEV wihrend der Laufzeit dieses Vertrags in neue Marktsegmente eintritt ...

Q?GGIRIIM

Auflerdem sollten die Systempartner
Basis-IT-Schulungen rund um die all-
gemeine IT-Technik erhalten (wie wird
die config.sys oder die autoexec.bat ein-
gestellt oder wie installiert man Novell).
Diese Schulungen und Priifungen zur
Erlangung von DATEV-Zertifikaten hat-
ten mit dem realen Service-Aufkommen
und der technischen Realitét in Steuer-
beratungskanzleien wenig zu tun.

Da die DATEV am Markt auch noch
behauptete, dass diese neue System-
partner-Struktur aufgrund des Wun-
sches von Systempartnern, die die
DATEV  konsultiert hatte,
wurde, waren die ,Systempartner fiir

realisiert

DATEV-Anwendungen®, die zuvor ihre
Zeit fur die Meetings mit der DATEV
geopfert hatten, sauer und trafen sich
erstmals auflerhalb der DATEV auf
Einladung von SPECTRUM in Neuss.
Hierzu hatte man den damaligen
DATEV-Vertriebsvorstand S. Rudolph
mit seinem damaligen Assistenten E.
Schwarzer eingeladen und diesen dann
verdeutlicht, dass das jetzt veroffent-
lichte Systempartner-Konzept nicht das
gewesen sei, was man fir alle System-
partner von der DATEV gefordert hatte.
Der DATEV-Vorstand versprach Nach-
besserung und einige Wochen spiter
durften die Systempartner tatsdchlich
Lizenzen von DATEV-Text und eine
DATEV-ISDN-Karte erwerben - na toll.




Einige Systempartner griinden
die Z.E.U.S.-Vereinigung

Im Herbst 1995 trafen sich erstmals zwolf
der engagiertesten, leistungsfahigsten, bun-
desweit vertretenen DATEV-Systempartner,
die sich zuvor in DATEV-Arbeitskreisen
kennengelernt hatten, um ab diesem Tag,
erst einmal in einer losen Kooperation,
intensiver zusammenzuarbeiten. Hieraus
entstand zundchst die Z.E.U.S.-Kanzleipart-
ner-Gruppe.

Z.E.US. unterhalt seit dieser Zeit unter an-
derem ein eigenes, herstellerunabhingiges,
schnelles und effektives elektronisches In-
formationssystem, um zum Beispiel durch
eine bundesweite, fachkompetente Kolle-
genhilfe schnell bei Problemfillen unter-
stiitzen zu koénnen. Uber 200 qualifizierte
IT-Techniker von Hamburg bis Miinchen,
von Berlin bis Aachen kamen mit ihrem
fast unerschopflichen Know-how bisher
jeder technischen Ungereimtheit auf die
Schliche - da reicht unter Umstanden al-
lein die folgende Frage: ,Ein Kunde hat
einen Fehler in der Anwendung XYZ, die
folgendes Symptom in folgender Umge-
bung zeigt. Wer hat eine Losung?® Viele
EDV- und anwendungstechnischen Prob-
leme konnten in den vergangenen Jahren
auf diese Weise schnell und unkompliziert
gelost werden - oft bevor so mancher Her-
steller die Fehler und Probleme zugegeben
oder bekanntgegeben hatte.

Bilder von der Z.E.U.S.-Griindungs-
veranstaltung in Berlin 1995 >

Z.EUS.

ZUSAMMENSCHLUSS
EIGENSTANDIGER
UNABHANGIGER
SYSTEMPARTNER.

133t ZEUS
00000 KANZLEIPARTNER

@@ FUR INFORMATIONSTECHNIK GMEH

SONDERAUSGABE 2013



®
DHODE@
sea0s 2°BUSe
::::: KANZLEIPARTNER

FUR INFORMATIONSTECHNIK GMBH

Im Dezember 1998 entstand hieraus eine
neue, ibergeordnete Gesellschaft, die
heute bundesweit an 33 Standorten leis-
tungsfihige, regionale und auf Kanzlei-
IT spezialisierte Systemhéduser umfasst:
die Z.E.US. KANZLEIPARTNER FUR
INFORMATIONSTECHNIK GMBH
mit dem Hauptsitz in Hilden. Dipl.-Ing.
Ulrich Giesen ist seit der Griindung auch
Vorsitzender der Z.E.U.S.-Geschifts-
fithrung. Z.E.U.S. entwickelt heute eige-
ne Produkte und vermarktet diese {iber
die angeschlossenen Partner. Dariiber
hinaus betreuen die Z.E.U.S.-KANZ-
LEIPARTNER bundesweit iiber 5.000
Kanzlei-EDV-Systeme mit circa 600.000
Arbeitsplatz-PCs. Z.E.U.S. ist damit eine
der grofiten Service-Organisationen in
diesem Marktsegment.

Erste reprasentative
Kundenbefragung

1995 liefs SPECTRUM durch ein exter-
nes Institut bei 100 SPECTRUM-Kunden
eine erste reprdsentative Kundenbefra-
gung durchfiihren, bei der die Kunden
auch Schulnoten vergeben sollten. Hier
die Ergebnisse:

Note 1,78 fiir die generelle Systemberatung durch SPECTRUM

Note 1,75 fiir den Hotline-Telefonsupport durch SPECTRUM

Note 1,81 fiir das Know-how in der Kanzlei-Organisationsberatung

Note 1,88 fiir die durch SPECTRUM durchgefiihrten Installationsarbeiten
Note 1,56 als engagierter Systempartner fiir Kanzlei-EDV-Belange



WAS ES 1996 SONST
WICHTIGES GAB:

SPECTRUM griindet eigene Vermietungsfirma

SPECIIRUMI

Reni-ac-Compuier-Ner

Frither kauften Kanzleien PCs bei Bedarf. Ein bis zwei Geréte im Friithjahr und
ein bis zwei PCs im Herbst waren damals ein Standard. Oft wurden diese PCs
nach dem Grof3vater-Vater-Sohn-Enkel-Prinzip in der Kanzlei stindig umge-
setzt. Aber das Investitionsvolumen war pro Auftrag fiir die Kanzlei iibersicht-
lich und die Finanzierung konnte aus den laufenden Einnahmen getitigt werden.

DAS MIETEN DER KANZLEI-
EDV WIRD POPULAR

Im Jahr 1996 begann Kerstin Schwarz,
geborene Jansen, bei SPECTRUM ihre Leh-
re zur Biiroinformations-Elektronikerin,
wie die Ausbildung damals noch hiefs -
die heutigen IT-Berufe wurden erst 1998
im Berufsbildungsgesetz geregelt. Kerstin
Schwarz war eine der ersten jungen
Frauen bundesweit, die eine solche Ausbil-
dung in der médnnerdominierten IT-Welt
absolvierte. Dartiber berichteten bundes-
weit sogar verschiedene Teenager- und
Frauenzeitschriften. Heute

arbeitet Kers-
tin Schwarz
an der ©ngeatammion Mimotberufer”

Frauen in

el

SPECTRUM- L e
Service-Hotline, ==~
wo sie tag-

tdglich vielen

unserer Kunden

hilft.



Mit der Vernetzung und erst recht mit
der Einfithrung von Windows 95 an
allen Arbeitsplatzen ging das nicht
mehr, denn die Investitionssummen
waren erheblich hoher - auch wenn
man dieses Netz drei bis vier Jahre
nutzen konnte. SPECTRUM erfand
die alte EDV-Miete neu, denn Bank-
kredite oder Leasingfinanzierungen
wollten die Steuerberater nicht, und
grindete ein Schwesterunternehmen,
die SPECTRUM Rent-a-Computer-Net
GmbH. Hieriiber konnten Finanzie-
rungsservices bedarfsgerecht fiir die
SPECTRUM-Kanzleikunden realisiert
werden - Kanzleien wollten die EDV
zwar nutzen, sie aber nicht unbedingt
auch besitzen.

In der Zeit von 1996 bis 2008 mieteten
iiber 50 Prozent der Kunden die EDV bei
SPECTRUM - die EDV-Miete wurde erst
durch die ASP-Dienstleistung abgelost, die
wiederum die Hard- und Software-Miete
beinhaltet.

Interessant: Diese Entwicklung zur EDV-
Miete verlief quasi parallel zur Umstel-
lung bei der DATEV (ab Ende 1995)
vom urspriinglich einmaligen Kauf der
DATEV-Software mit lediglich einer jahr-
lichen Wartungspauschale hin zur heuti-
gen pauschalen Uberlassungsvergiitung
zum Monatspreis. ,,SaaS - Software as a
Service® und ,JIaaS - Infrastructure as a
Service® nennt man dies dann ganz mo-
dern 15 Jahre spiiter ...

sPeCTRUM,,

Fachkongress fiir Steuerberater und Wirtschaftspriifer in Diisseldorf

1996 veranstaltete SPECTRUM in Diisseldorf einen grofien ,,Fachkongress fiir Steu-
erberater und Wirtschaftspriifer. Uber 300 Teilnehmer folgten dieser Einladung zu
zwei interessanten Kongresstagen.

« Von Dr. Jochen Haink, dem ehemaligen Microsoft-Geschaftsfiihrer (iibrigens ein
ehemaliger Mitarbeiter von Ulrich Giesen), erhielten die Kunden Informationen
zum Szenario ,Windows 95 versus IBM OS/2% auf dem Softwaremarkt.

* Der bekannte Fachjournalist Jorg Schieb, unter anderem IT-Spezialist des WDR,
gab fiir Steuerberater einen Ausblick auf das kommende Internetmarktszenario.

» Spezialisten von Microsoft aus Miinchen demonstrierten die Verkniipfungs- und
Ubertragungsméglichkeiten innerhalb der MS-Office-Produkte.

« In Fachvortragen wurden der Datenschutz und die Datensicherheit in der Kanzlei
behandelt.

» Die DATEV stellte Losungen zur zukiinftigen Inhouse-Fibu der DATEV mit dem
sich damals in Planung befindlichen Programm ,,Kanzlei-Rechnungswesen® vor.

» Es gab Fachvortrige iiber auftragsbezogene Kanzleiorganisation mit DATEV-IDVS.

» Verschiedene Mandantenlgsungen wie Warenwirtschaftssysteme wurden dem

Publikum vorgestellt. >




» Neue elektronische Recherche-Daten-
banksysteme — damals noch Neuland
fur den Berufsstand — wurden live de-
monstriert, wie zum Beispiel HAUFE,
JURIS, DER BETRIEB und NWB.

e Und es gab Workshops, wie man ge-
gebenenfalls Jahresabschluss- und Be-
richtserstellung automatischer gestal-
ten konnte.

Jorg Schieb, der bekannte IT-Spezialist
des WDR, berichtete liber die Zukunft
des Internets.

Dipl.-Ing. Ulrich Giesen wird
Priifer eines Priifungsausschusses
der IHK-Diisseldorf

Das Bundesarbeitsministerium hatte
nach einer endlosen Diskussion endlich
im Berufsbildungsgesetz (BBiG) bundes-
weit die neuen IT-Berufe geregelt. Nun
konnten Computerfirmen direkt Compu-
ter-Techniker und -Kaufleute ausbilden,
die dann vor der IHK eine Priifung ab-
legen mussten. Bis dato konnte man nur
sogenannte Biiro-Informationselektroni-
ker iiber das Handwerk ausbilden - die
aber zur Lehrabschlusspriifung noch eine
alte mechanische Schreibmaschine mit-
bringen mussten, bei der die Priifer et-
was verbiegen konnten, was die Priiflinge
justieren mussten. Die IHK-Diisseldorf
~bremste“ damals aber auf breitester Front
solche IT-Ausbildungen, weil es angeb-
lich noch mehrere Jahre dauern wiirde,

IHK

Ausbildungsbetrieb

bis die Infrastrukturen (Lehrplidne an den
Berufsschulen, Priifungsunterlagen und
vor allem Priifungsausschiisse) aufgebaut
seien. Zu dieser Zeit gab es in NRW einen
besonders agilen Minister fiir Wirtschaft,
Mittelstand und Technologie, Wolfgang
Clement, der sich anschickte, Nachfol-
ger von Landesvater Johannes Rau zu
werden und der in jedes Mikrofon State-
ments von sich gab: wie sich NRW zum
Hollywood Europas, zur Medienzen-

trale und zum IT-Vorreiter in Deutsch-
SPECTRUM
hat diesem Minister in einem offenen

land entwickeln wiirde.

Brief versucht klarzumachen, dass die
Schere zwischen Pressestatements und
Realitit weit auseinanderklafft. Plotzlich
tiberschlug sich die IHK Diisseldorf und
auch im Kammerbezirk Diisseldorf gab
es nun die neuen IT-Ausbildungsberufe.
Als der Geschiftsfithrer der IHK den
SPECTRUM-Geschiftsfithrer Dipl.-Ing.
Ulrich Giesen fragte, ob er nicht ehren-
amtlich in einem Priifungsausschuss
der IHK fiir diese IT-Berufe mitarbei-
ten mochte, erklarte dieser sich spontan
dazu bereit. Ulrich Giesen: ,Die tiber
10-jdhrige Mitarbeit in diesem IHK-Prii-
fungsausschuss hat richtig Spaf$ gemacht.
Es entstanden nicht nur Freundschaften
zu Berufsschullehrern und anderen Ma-
nagern in der regionalen IT-Branche - vor
allem die Priifung der verschiedensten
Projektarbeiten mit unterschiedlichsten
Konzepten und Produkten in der weiten
IT-Branche sorgte dafiir, dass man immer
am Ball bleiben musste und stindig mit
neuen Technologien konfrontiert wurde.“

SPECTRUM ist stolz darauf, in der
25-jahrigen  Unternehmensgeschichte
mehr als 40 Auszubildende zum Lehr-
abschluss gefiihrt zu haben. Uber 20
dieser ehemaligen  Auszubildenden
arbeiten heute noch bei SPECTRUM
in verantwortungsvollen Positionen.
SPECTRUM ist auch besonders stolz
darauf, dass in den vergangenen 25
Jahren der Begriff ,Personalfluktuati-
on“ ein Fremdwort war und ist - denn
nur durch den stabilen und kontinu-
kann

ierlichen  Know-how-Aufbau

man im IT-Markt erfolgreich bestehen.
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WAS ES 1997 SONST
WICHTIGES GAB:

Die Geburt des Dienstleistungs-
geschifts fiir Steuerberater

Ein Steuerberater aus Wuppertal hatte sich
auf seinem PC die DATEV-Installation
»zerschossen®, weil er die Disketten nicht
in der richtigen Reihenfolge, wie sie auf
den kleinen Beipackzetteln aufgefithrt
war, installiert hatte. Das regte ihn fiirch-
terlich auf, weil diese stindige und miih-
selige Disketteninstallationstitigkeit ihn

’?l‘l’illﬁm

SPECTRUM ,,ERFINDET“ DEN
»EXTERNEN KANZLEI-EDV-
ADMINISTRATOR*

Outsourcing wird ein neues Geschaftsfeld

vom effizienten Arbeiten als Steuerbera-
ter abhielt. Er fragte bei SPECTRUM an,
ob man nicht generell die Programm-Up-
dates in der Kanzlei durchfiithren kénnte.
Und schon war eine neue Geschiftsidee
geboren: die Outsourcing-Dienstleistung
von SPECTRUM!

Zu pauschalierten monatlichen Kosten
fithrten fortan SPECTRUM-Mitarbeiter
in unzihligen Kanzleien eine monatliche
Vor-Ort-Betreuung der Kanzlei-EDV
durch - mit dem kompletten Update-
Management, mit Uberpriifung des
Streamer-

Fileservers, Virenprifung,

Funktionsiiberpriifung, ~ Uberpriifung
der Festplatten auf Fehler, Loschen von
nicht mehr benétigten TEMP- und Alt-
datenbestinden, Installation aller not-
wendigen DATEV-Programm-Updates,
Installation der Microsoft-Updates, Hil-
fe bei der generellen Programmhandha-
bung, Einstellung der Drucker, Erstel-
lung von Excel-Makros, Anderung von
WinWord-Brietkopfen etc. — das heifit,
die Aufgaben eines sogenannten ,exter-
nen Kanzlei-EDV-Administrators® wur-
den tdbernommen. Bereits Ende 1997
nutzten tiber 200 Kanzleien diesen neu-
en SPECTRUM-Service.

Da die DATEV damals gerade dabei war,
ein neues ,DATEV-System-Partner-
Konzept zu entwickeln, dafiir krampthaft
nach ,,Plus“-Features suchte und von die-
sem erfolgreichen SPECTRUM-Outsour-
cing-Geschiftsmodell erfuhr, bat man
SPECTRUM um die Zusendung der Out-
sourcing-Vertragsunterlagen — und siehe
da: Als die DATEV 1998 den Vorhang

zum neuen ,DATEV-System-Partner?“-
Konzept liiftete, verlangte die DATEV
plotzlich im neuen ,DATEV System-
Partner?™“-Vertrag exakt eine sol-
che

Systempartnern fiir die Genossenschafts-

Dienstleistung von allen Plus-

mitglieder und hatte hierfiir einfach per
Copy-and-paste - ibrigens inklusive
aller Komma- und Rechtschreibfehler -
den SPECTRUM-Vertrag hineinkopiert.
Und wir in Hilden fragten uns, ob die
DATEV das Wort ,,Partnerschaft® wohl
richtig interpretiert.

1997 begann Larsen Veller seine
Lehre bei SPECTRUM zum IT-System-
elektroniker. Er spezialisierte sich dann
auf Fragen der Kanzleiorganisation
und fiihrte in zig Kanzleien und bei
Unternehmen erfolgreich DMS ein
(Dokumenten-Management-System).
Heute ist Larsen Veller Vertriebsleiter
und Prokurist bei SPECTRUM.



1997

Die Z.E.U.S.-Gruppe lernt, was die DATEV unter fairer Partnerschaft versteht

Die Z.E.U.S.-Gruppe traf sich damals, um gemeinsam bundesweite Marketingstrategien

zu entwickeln, um rund um den Kernmarkt ,,Steuerberater® weitere Marktbereiche zu

ﬂi Win MACS

Rechtsanwaltsmarkt gab es keine verniinftige bundesweite Service- und Supportstruktur,

erschlieflen. Als einer der ersten Punkte
wurde der Rechtsanwaltsmarkt definiert,
denn dieser war dem Steuerberatermarkt
sehr dhnlich. Die DATEV selbst woll-
te und durfte in diesem Bereich aus ge-
nossenschaftsrechtlichen Griinden keine
Losungen anbieten und im bundesweiten

wie Z.E.U.S. sie bieten konnte.

Schnell war das passende Produkt gefunden: Die kleine, auf DOS-basierte Rechtsan-
waltslosungen spezialisierte Software-Entwicklerfirma Rummel AG in Lauf a. d. Pegnitz

stand kurz vor der Vollendung einer neuen, leistungsfihigen Kanzleilosung auf Win-
dows-Basis fiir Rechtsanwilte: WinMACS. Die Z.E.U.S.-Gruppe wurde sich schnell mit
der Rummel AG handelseinig und erhielt fiir dieses neue Produkt die Exklusivrechte fiir

den bundesweiten Vertrieb und Support.

Z.E.US. stellte eine Geschiftsfithrerin und Rechtsanwaltsfachangestellte fiir den Support

in diesem Bereich ein. Bundesweit konnten schnell einige Pilotkunden gefunden werden,

bei denen man diese neue Z.E.U.S.-RA-
Software installieren konnte. Uberregi-
onal wurden Roadshows zur Vorfiih-
rung der Software durchgefithrt und
die Vertriebsmitarbeiter der Z.E.U.S.-
Partner wurden geschult, um in diesem
Marktsegment zusitzlich aktiv zu wer-
den.

Auch die DATEV als Partner wur-
de natiirlich kontinuierlich tiber die-
ses Geschiftsmodell und alle Schrit-
te auf dem Laufenden gehalten.
Schon ab Herbst 1996 - also direkt
mit Z.E.U.S.-Griindung - wurde die
DATEV-Geschiftsleitung minutios
tiber jeden Schritt der Z.E.U.S.-Grup-
pe auf dem Rechtsanwaltssektor in-
formiert. Als im Dezember 1996 der
DATEV-Vorstandsvorsitzende
Frankfurter

in der
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(FAZ) in einem Interview nebenbei erwihnte, dass die DATEV zukiinftig auch Soft-
ware fiir den Rechtsanwaltsmarkt anbieten werde, wurden die dadurch aufgeschreck-

Weitere Infos siehe:
www.winmacs.de
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1997

ten Z.E.US.ler auf Nachfrage schnell beruhigt: Eckhard Schwarzer (damals Assis-
tent des Vertriebsvorstands Siegbert Rudolph) erkldrte auf einem Z.E.U.S.-Treffen,
dass die DATEV als berufsstindische Organisation fiir Steuerberater keine eigene
Rechtsanwalts-Branchensoftware anbieten wiirde, dass stande definitiv fest — und das
FAZ-Interview miisste lediglich dahingehend verstanden werden, dass die DATEV
Schnittstellen zu ein paar marktgingigen Rechtsanwalts-Software-Produkten an-
bieten und auflerdem Teile der Rechtsanwaltsgebithrenordnung BRAGO in das
DATEV-Honorarberechnungsprogramm KORG (beschrinkt auf die Teile fiir die
Finanzgerichtsabrechnung) integrieren wiirde. Die DATEV befiirwortete sogar aus-
driicklich wihrend mehrerer Meetings diese Z.E.U.S.-Entwicklung und versprach
eine enge Zusammenarbeit. Man verabredete sogar, dass man sofort Schnittstellen
einerseits zwischen WinMACS und DATEV-Kanzlei-Rechnungswesen und anderer-
seits fiir die Kollisionspriifung zur ZMSD entwickeln wollte. Die WinMACS- und
die DATEV-Entwickler trafen sich Anfang 1998 fortan mehrmals, um diese Schnitt-
stellen abzustimmen, denn die Windows-Versionen von Win-ZMSD und Win-Rewe
waren damals bei der DATEV noch im Entwicklungsstadium.

Dann geschah plétzlich das Unfassbare: Am 13. Mai 1997 abends um circa 21:00 Uhr
erhielt Ulrich Giesen (in Personalunion auch Z.E.U.S.-Geschiftsfithrer) einen Anruf
von Eckhard Schwarzer, der berichtete, dass die DATEV die Z.E.U.S.-Aktivititen im
Rechtsanwaltsmarkt wohl zum Anlass genommen hitte, erneut iiber eigene Aktivita-
ten in diesem Bereich nachzudenken und dass die DATEV nun beschlossen hatte, mit
eigenen DATEV-Produkten ein Geschift im Rechtsanwaltsmarkt aufzubauen.

Die Z.E.U.S ler verstanden die Welt nicht mehr. Man kontaktierte den DATEV-Vorstand
und wurde von diesem zu einem kldrenden Gesprich nach Niirnberg eingeladen. Bei
diesem Gespriach erklarte Dieter Kempf, Vorstandsvorsitzender der DATEV, dass die
DATEV kein Problem damithitte, wenn die ,, Systempartner fiir DATEV- Anwendungen®,
die der Z.E.U.S.-Gruppe angehdren, mit einer eigenen Rechtsanwaltslosung — unab-
héngig von der geplanten DATEV-Rechtsanwaltsstrategie — weiterhin in diesem Markt
aktiv wiren: Die DATEV kénne den Systempartnern doch keine Vorschriften machen
und die Kunden wiirden dann die Entscheidungsfreiheit haben, welche Softwarelosung
sie einsetzen mdchten. ,Der Markt wird es schon richten, fithrte Herr Kempf aus.

Die DATEV kaufte dann das Hamburger Softwarehaus MCT GmbH, von einem Volker
Andreae, einer schillernden Personlichkeit in diesem Markt, und damit die Rechtsan-
walts-Software ,,Phantasy. Volker Andreae hatte zunéchst einen Entwicklungsauftrag
der Hans-Soldan-Stiftung fiir die Programmierung der Rechtsanwaltssoftware ,,Pharao”
erhalten, in Wahrheit aber ,,Phantasy“ entwickelt, das er dann als stabiles und lauffdhiges
Produkt der DATEV verkaufte — und die DATEV durfte dann noch mehrere Mannjahre
Nachentwicklung investieren, bis das Programm halbwegs stabil war und lief.

Die Z.E.U.S.ler erkannten dann aber sehr schnell, was Herr Kempf und die DATEV
unter ,,Der Markt wird es schon richten.“ verstanden: Man setzte den ,,Systempart-
nern fiir DATEV-Anwendungen® der Z.E.U.S.-Gruppe einfach die Pistole auf die
Brust: Wenn die Z.E.U.S.ler nicht umgehend ihre eigenen Aktivititen im Rechtsan-
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waltsmarkt beenden wiirden, wiirde die
DATEV alle Systempartnervertrige kiin-
digen. Die Z.E.U.S.ler machten eine dicke
Faust in der Tasche, schrieben ihre Inves-
titionen ab und reihten sich wieder brav
bei den normalen Systempartnern ein,
denn man glaubte damals noch an ein
Partnerkonzept mit der DATEV ...

1997 begann auch Thomas Nowak
bei SPECTRUM. Vom Jungtechniker
qualifizierte er sich schnell zum Spe-
zialisten fiir besonders diffizile Prob-
leme. Er ist unter anderem Spezialist
fiir TK-Anlagen und CTI-Losungen.
Heute wird er auch oft zum Trouble-
shooting bei besonders kniffligen
Problemen eingesetzt.



WAS ES 1998 SONST
WICHTIGES GAB:

Kanzleisoftware musste ,,jahrtausend-
fest“ gemacht werden

Im Frithjahr 1998 fithrte SPECTRUM
zusammen mit Entwicklern aus Nirn-
berg die ersten Live-Installationen der
neuen DATEV-WIN32-Software durch,
die bis zum Jahrtausendende bei allen

BEGINN DER UMSTELLUNG

AUF DIE WINDOWS-

SOFTWARE DER DATEV

DATEV-Anwendern die bis dato ge-
nutzten DOS-Programme komplett ab-
l6sen sollte. Die alte DOS-Software der
DATEV war nicht ,jahrtausendfest®

Streit mit der DATEV-Entwicklung
iiber die Cloning-Technik

Aber dann kam es zunichst mit den
DATEV-Entwicklern zum Eklat: Auf
einem  Erfahrungsaustausch-Meeting

in Nirnberg im April 1998 fir diese
neuen WIN32-DVSW-Anwendungen
erklirte die DATEV, dass die bewahrte
Cloning-Technik, also das komplette
Kopieren einer Master-PC-Installation
auf andere PCs, nicht mehr gestattet
sei. Schon zu DOS-Zeiten und auch
fir Windows 95 hatte SPECTRUM
mit den Z.E.US.-Partnern efhizien-
te Methoden entwickelt, um einheit-
liche, fehlerminimierte, zeitsparende
DATEV-Installationen durchzufiihren,
das Cloning von PCs. Diese effiziente
und kostengiinstige Installationstechnik
wurde nun von der DATEYV fiir die neu-
en DATEV-WIN32-Programme katego-
risch verboten - obwohl SPECTRUM
und weitere Z.E.U.S.-Kollegen die Clo-
ning-Technik auch schon bei den neuen
DATEV-WIN32-Programmen  erfolg-
reich getestet hatten. Die DATEV lehnte
kategorisch die Funktionsgewéhrleis-
tung fiir geclonte Installationen ab -
obwohl man die von einer hédndischen
Installation nicht unterscheiden konn-
te. Jetzt gab es zwar Systempartner am
Markt, die meinten, dass sei doch nicht
schlimm, dann wiirden die Installatio-
nen eben linger dauern und man kénn-
te mehr Arbeitsstunden an die Kanz-
leien berechnen. SPECTRUM betreute
damals aber schon iiber 400 Kanzleien
und hitte mit handischer Programmin-
stallation die Arbeit bis zum 31. Dezem-
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Ulrich Giesen im Gesprdch mit dem
damaligen Diisseldorfer Regional-
leiter der DATEV, Ulrich Moussee, der
die Strategie aus Niirnberg mit dem
Cloning-Verbot auch nicht verstand.

ber 1999 gar nicht geschaftt - wo dann
ja bei der alten DATEV-DOS-Software
angeblich das Jahrtausendproblem (Ex-
plosion?) zutage kommen sollte.

Im April und im Mai 1998 veranstaltete
SPECTRUM noch in Wuppertal, Neuss und
Koéln Informationsveranstaltungen zum
Thema ,,INSTALL 98 und Umriistung auf
die neuen 32-Bit-DVSW-Anwendungen der
DATEV*, an denen circa 350 Kunden teil-
nahmen. Auf regionalen Arbeitskreisveran-

staltungen (zum Beispiel fiir den Steuerbe-
rater-Verband) erhielten weitere etwa 200
Steuerberater ,ungeschminkte Informa-
tionen, um sich auf die Umstellung auf die
DATEV-Windows-Programme
zu konnen.

einstellen

Hierbei tiberlieS SPECTRUM den Kunden
die Entscheidung, ob sie die Installation
nach der erprobten, effektiven Cloning-Ins-
tallationstechnik oder nach der nun von der
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Deutsches Reisebiiro

Herzlichen Gliickwunsch zu lhrem Hauptpreisfuﬂeﬁsarem Wettbewerb zur Umstellung von Kanzleien

Wir danken Ihnen s

auf die neue DATH
fiir Ihr groBBes

V-Software fir Windows.
gagement. Hiermit (iberreichen wir Ihnen einen

Gutschein

im Wert von

15.000 DM

und freuen uns auf weitere gemeinsame Eﬁo}%e.
& G
DATEV eG
: / o Der Vorstand §
& - j / V2D
Dieter Kerrpf / Siegbert Rudolph

DATEV geforderten héndischen Installati-
onstechnik realisiert haben mochten. Alle
Kunden entschieden sich natiirlich fiir die
glinstigere Cloning-Technik, vertrauten auf
das SPECTRUM-Know-how und negierten
den ausgesprochen Entzug der Funktions-
garantie durch die DATEV.

Als SPECTRUM im Herbst 1998 schon
iber 1.000 DATEV-PCs mithilfe der
Cloning-Technik installiert hatte, brachte
die DATEV ein Cloning-ahnliches Instal-
lationsverfahren - Quick-Install genannt
- auf den Markt, um auch den anderen
Systempartnern eine schnellere Installati-
onstechnik zu erméglichen, da die DATEV
erkannt hatte, dass diese die Umstellung
sonst bis zum Jahrtausendwechsel nicht
schaffen wiirden.

Der Clou: Auf dem DATEV-Kongress im
Herbst 1998 wurde SPECTRUM ausgezeich-
net und erhielt den ersten Preis, weil das Un-
ternehmen bundesweit bereits die meisten
Kanzleien auf die neue DATEV-Windows-
Software-Generation umgestellt hatte. Die
SPECTRUM-Techniker erhielten von der
DATEYV einen Scheck tiber 15.000 DM und
losten diesen bei einem Reisebiiro ein.

Auf dem DATEV-Kongress im Herbst
1998 in Niirnberg erhielt SPECTRUM-
Geschdftsfiihrer Ulrich Giesen den
ersten Preis fiir die bis dato meisten auf
DATEV WIN32 umgestellten Kanzleien.



Zehnjahriges SPECTRUM-Jubildum

Zum zehnjahrigen Betriebsjubildum feierte SPECTRUM im August 1998 auf dem
Vater Rhein - man hatte ein Schiff gemietet, eine Rockband organisiert, es gab
gutes Essen und man hatte herrliches Sommerwetter.

Mit NSM macht die DATEV den
Systempartnern Konkurrenz

Ende 1998 kam es zu einem weiteren
Disput zwischen der DATEV und der
gesamten Systempartnerschaft. Der
Anlass: NSM - das Netz- und System-
Management-Angebot der DATEV. Der
Systempartner sollte nach exakten tech-
nischen Detailvorgaben der DATEV die
PCs und die Server aufstellen und fortan
wollte die DATEV mit Fernwartungs-
tools die Systeme iiberwachen, updaten
und das technische Troubleshooting al-
lein abwickeln. Die Arbeitsteilung von
Software-Entwicklung bei der DATEV
und Vor-Ort-Betreuung durch mittel-
staindische IT-Betriebe wurde damals
erstmalig durch den einseitigen Ver-
such der Geschiftsausweitung durch
die DATEV aufgekiindigt. Auf dem
DATEV-Kongress im September 1998
fand schliefSlich ein Gespriach zwi-
schen dem DATEV-Vorstand und den
Systempartnern statt - aber ein Konsens
konnte nicht gefunden werden. Je nach
Grofiwetterlage zog die DATEV die fiir
sie passenden Argumente aus dem Zy-
linder fiir diesen Frontalangriff auf das
Systempartner-Geschéft: Mal wiirden
angeblich die Genossen das NSM-An-
gebot von der DATEV fordern - mal
wiirde die DATEV mit ihrem NSM-
Angebot nur den Attacken von IBM,
SNI, T-Systems oder HP zuvorkommen,
die angeblich zum Halali auf den Kanz-
leimarkt geblasen hitten.
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Der DATEV-Auflendienst hatte seine
Verkaufsquote aus Niirnberg und ein

neues Schlagwort machte tberall die
Runde: TCO - Total Cost of Owner-
ship. Téglich gab es ,, Aufklarungen® bei
den bis dato noch gemeinsam betreuten
Kunden, sie brauchten doch nur giins-
tige Maxdata-Server iiber z. B. irgend-
einen Maxdata-Grof$handler erwerben,
hitten dann drei Jahre Gewihrleistung
und brauchten als kanzleispezifische Be-
treuung nur noch DATEV NSM - loka-
le Systempartner oder etwas Ahnliches
brauchte man eigentlich nicht mehr. So
zum Teil der O-Ton mancher Mitarbei-
ter des ,Partners DATEV.

Um sich zu wehren, veranstaltete
SPECTRUM trotz des Stresses wegen
der Windows-Umriistung zum Jahrtau-
sendende mehrere Hotelveranstaltun-
gen flir Steuerberater unter dem Motto:
»Babylonische Sprachverwirrung - was
ist der Unterschied von DATEV NSM
fiir 1.070 DM pro Monat und dem Out-
sourcing-Angebot von SPECTRUM von
290 DM pro Monat fiir ein 10-Platz-
Netzwerk?“ Das Einzige, was die Sys-
tempartner damals trostete, war, dass

sPeCTRUM,,

die IT-Spezialisten auf Systempartner-
Seite nicht verstanden, wie die DATEV
mit NSM und den damaligen techni-
schen Mitteln auf den Client-Server-
Netzwerken verniinftige Fernwartung
realisieren wollte.

Die Systempartner behielten im Nach-
hinein Recht und das NSM-Konzept
entpuppte sich schnell als grofler Flop,
denn die DATEV schaffte es bis zum
Schluss nicht, die Updates per Fernwar-
tung auf diesen Client-Server-Netzen
zu realisieren. Trotzdem sorgte das
fir Unruhe und Verdrgerung, da zum
Beispiel der damalige Regionalleiter
der DATEV die Systempartner zu sich
zitierte und verlangte, dass jeder Sys-
tempartner einen Kunden fiir NSM
opfern sollte, damit die Region die aus
Niirnberg vorgegebene Verkaufsquote
erfilllen konnte. SPECTRUM als grofier
Systempartner ,,opferte“ zwei Kanzleien
und hatte wenige Monate spiter Pro-
bleme, den Kanzleichefs zu erkliren,
dass NSM totaler Schmarrn sei — aber
was macht man nicht alles, um Partner-
schaften zu retten.

1998 startete Jens Friebe seine
Karriere bei SPECTRUM. Er schloss
seine Ausbildung zum IT-System-
elektroniker als einer der Jahrgangs-
besten ab, leitet diverse Sonderprojek-
te bei SPECTRUM und zeichnet heute
verantwortlich fiir die Entwicklung
von SPECTRUM-RZ#2 — des Re-
launchs der neuen Rechenzentrums-
generation bei SPECTRUM fiir die
zukiinftigen Cloud-Anwendungen.



LETZTE VORBEREITUNGEN AUF
DEN JAHRTAUSENDWECHSEL -

und eine neue Idee:
ein abgesichertes Internet-Zugangssystem

WAS ES 1999 SONST
WICHTIGES GAB:

SPECTRUM wird Premium-DATEV-Systempartner

Am 5. Mirz 1999 hat die DATEV von den iiber 300 bundesweit bestehenden
DATEV-Systempartnern 35 ausgewéhlt und zu DATEV-System-Partnern™ ernannt.
Diese DATEV-System-Partner™, die sich besonders engagiert und weiterqualifiziert
haben, sollen den Kanzleien ,eng verzahnt mit der DATEV* weitere Unterstiitzung und
Leistungen — wie aus einer Hand - anbieten, von der Ersteinweisung iiber Programm-
schulungen bis zum kompletten Kanzlei-DV-Management. SPECTRUM war einer der
ersten DATEV-System-Partner?™,

Das Jahr 1999 war primér durch die Umstellung auf die Windows-Software der DATEV
geprégt, da nur damit der Jahrtausendwechsel moglich sein sollte. In den beiden Jah-
ren 1998 und 1999 musste SPECTRUM iiber 4.000 PCs in den Kanzleien erneuern und
die Windows-Software der
DATEV installieren — und das
mit zig Updates.

rkunde

SPECTHUM COMPUTER-SYSTEMHAUS GMBH,
Hilden

DATEV-System-Partner "= plus

nachgewiesen wurde, wird diese Urkunde verfiehen. ‘ SySte m-
Partner

o0 5. Mitrz 1999 DATEV
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Kundennetzwerk Z.E.U.S.-Sicherheits-Server-Zentrum

doppelte
Z.E.U.S.- lokale zentrale
Gateway Firewall i Viruswall

sicheres Punkt-zu-Punkt-ISDN-Telefoneinwahlnetz,
das nicht vom 6ffentlichen Internetverkehr genutzt wird

Die Z.E.U.S.-Gruppe entwickelt das erste abgesicherte Internet-Zugangs-
system am Markt fiir Kanzleien

Das Jahr 1999 war durch ein weiteres Highlight gepréagt: Im Rahmen der Z.E.U.S.-Ver-
einigung entwickelte man die fiir damalige Verhiltnisse revolutionire Idee, ein abge-
sichertes Internet-Zugangssystem aufzubauen, sodass auch endlich Steuerberater-
netzwerke geschiitzt ans Internet angeschlossen werden kénnen. Die Idee war relativ
einfach: Die Kanzleinetzwerke waren weiterhin vom offenen Internet abgekoppelt und

i 2 bUS-Info EHLBUS-Info

zentrale
Firewall offenes,

wunsicheres*
Internet

i LB U S -Info

Internet ? Ja aber ....  Internet ? Ja aber ....

AN W wWollen Sie sich

etwa llire eigene
"Brandschutzimaner”

hauen?

-

\

- Genensie Auch Stindlich

Z1lirPost it weil Sie auf
ein Telegramm warten 2

abgeschirmt. Nur mit individuellen Punkt-zu-Punkt-Verbindungen (erst iiber ISDN-
Leitungen, spiter mit VPNs via DSL) wurden die Kanzleien an zentrale Server in einem
Rechenzentrum angeschlossen. Fiir Angreifer von aufSen versteckt, konnten die Anwen-
der tiber diese Server mit taglich von IT-Profis administrierter Firewall-, NAT-, Proxy-
und Hardware-Appliance-Technik geschiitzt ins Internet gehen. Selbst beim Surfen
wurde der Datenstrom vom und zum Internet auf Viren und Schadcodes kontrolliert.
E-Mails durchlaufen dabei eine Kaskade von sechs hintereinandergeschalteten, mehrfach
taglich aktualisierten Virenscannern verschiedener marktfithrender Hersteller von Anti-
Virensoftware, damit kein ,,Internetschmutz® zu den Anwendern gelangen kann.
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1999

Der Support auf Anwendungsseite
wurde fiir SPECTRUM immer wichtiger:
Es reichte nicht mehr aus zu wissen,
dass GewsSt nicht die Abkiirzung fiir
Gewerkschaftsteuer ist. Seit 1999
unterstiitzt die ehemalige Steuerfach-
angestellte Natascha Benack das
SPECTRUM-Team und wird von den
Kunden heifs geliebt, denn die schétzen
ihr anwendungstibergreifendes Wissen.

»

» BOAH!
ICH BIN JA
SCHON DRIN!“

Weitere Techniken sorgten unter anderem fiir die Spam-Abwehr. Eine Losung fiir
solch ein abgesichertes Internet-Zugangssystem gab es zu diesem Zeitpunkt in
Deutschland noch nicht. Grofle Unternehmen in den USA schiitzten ihre vernetzte
Infrastruktur dhnlich - aber ein Angebot, bei dem verschiedene Kunden eine derarti-
ge zentrale Infrastruktur gemeinsam nutzen, gab es damals in Deutschland nicht. Die
Z.E.U.S.-Gruppe nannte das entstandene Produkt ,,eZEUS® Heute entspricht es der
moderneren, weiterentwickelten Variante unter dem Namen ,,SPECTRUM-NET*

Bevor die Z.E.U.S.-Partner nun aber zig Tausende in den Aufbau dieses Rechen-
zentrums fiir den abgesicherten Internetbetrieb investierten, kontaktierte man den
DATEV-Vorstand - denn so einen Reinfall wie mit der Rechtsanwaltssoftware wollte
man nicht wieder erleben. Der DATEV-Vorstandsvorsitzende Dieter Kempf erklar-
te: ,,Jhr eZEUS-System ist eine gute Sache fiir unsere gemeinsamen Kunden. Bei den
tiber 5.000 Mitarbeitern der DATEV gibt es den einen oder anderen, der die Mei-
nung vertritt, dass von der DATEV auch Internetangebote kommen miissten. Das
ist aber nicht so - Internetangebote gehoren nicht zum Auftrag der Genossenschaft.
Bauen Sie Ihr System auf, die DATEV wird hier keine Wettbewerbslosung anbieten.”
Und er bekriftigte: ,Solange ich Vorstandsvorsitzender bin, wird es keine Internet-
angebote der DATEV geben!”

Das abgesicherte Internetzugangssystem von Z.E.U.S. war damals absolut revolu-
tiondr. Als tdglich der TV-Spot mit Boris Becker und seinem Spruch ,,Boah! Ich bin
ja schon drin!“ lief und viele Kanzleien noch ihren AOL-Account iiber einen Stand-
alone-PC einmal taglich abfragten, konnten die Kunden der Z.E.U.S.-Partner nun
richtig ins Internet gehen. Bei einem Z.E.U.S.-Partner in Bremervérde baute Z.E.U.S.
das eZEUS-Rechenzentrum auf und man begann mit der bundesweiten Vermark-
tung. Mit grof$ angelegten Werbekampagnen wurden speziell Kanzleien von diesem
abgesicherten Internetzugangssystem iiberzeugt, denn endlich konnte man direkt
vom Netzwerkarbeitsplatz in den Kanzleien E-Mails senden und auch dort empfan-
gen, ohne Gefahr zu laufen, das berufsrechtliche Offenbarungsverbot nach § 203
StGB zu verletzen. Steuerberaterkammern, Rechtsanwaltskammern, {iberregionale
grofie Steuerberatungsgesellschaften wie die Hannover-Treuhand und unzihlige
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Steuerberatungskanzleien konnten innerhalb kiirzester Zeit als Kunden gewonnen
werden. Auch Mandanten, das heifft Unternehmen, zeigten immer mehr Interesse
an dieser Internet-Sicherheitslosung. Rund um die Jahrtausendwende installierte
SPECTRUM (im damaligen Vertriebsgebiet 80 Kilometer rund um Diisseldorf) iiber
500 solcher abgesicherten Internet-Zugangssysteme in Kanzleien.

Aber es kam, wie es kommen musste: Kurz nach dem Jahrtausendwechsel erkannte
auch die DATEV die Moglichkeiten des Internetgeschifts. Quasi als 1:1-Plagiat zum
eZEUS-System stellte sie zum ,DATEV-Kongress 2000“ das Produkt ,DATEVnet®
vor. Das Ungeheuerlichste: Nun verlangte die DATEV plétzlich von den System-
partnern der Z.E.U.S.-Gruppe, dass diese nun ihr Rechenzentrum schlieflen und ihr
eZEUS-Produkt einstampfen sollten - die DATEV drohte wieder einmal mit dem
Entzug der DATEV-Systempartnerschaft.

Dieses Mal lehnten die DATEV-Systempartner der Z.E.U.S.-Gruppe das unseri-
0se Ansinnen der DATEV jedoch ab. Nach langen Verhandlungen sicherten die
DATEV-Systempartner der Z.E.U.S.-Gruppe der DATEV lediglich zu, dass man bei
den DATEV-Anwendern eZEUS und DATEVnet gleichwertig vorstellen und es dem
Anwender tiberlassen wiirde, fiir welche der beiden Losungen er sich entschied. Bei
jedem eZEUS-Auftrag lieff man sich sodann von den Kunden eine Bestitigung un-
terschreiben, dass man ganz neutral beide Losungen angeboten hitte — was fiir ein
volliger Schwachsinn!

Daraus entwickelten sich dann ganz seltsame geschiftliche Stilbliiten, die man im
normalen Leben als Kinderkram abgetan hitte: KVs - die Abkiirzung fir Kunden-
verantwortliche; so nennt die DATEV ihre Vertriebsmitarbeiter — kamen plétzlich
bei SPECTRUM auf einen Kaffee vorbei und meinten ganz traurig, sie miissten eine
personliche Verkaufsquote von 30 DATEVnet-Auftrigen im laufenden Jahr erfiillen.
Aber da fast alle ihre Kunden die eZEUS-Lésung von SPECTRUM hitten, kénnten
sie nun ihre Quote nicht erfiillen, ihr Vorgesetzter bekdme deshalb den Bonus nicht
und das alles sei doch nicht gut fiir die Zusammenarbeit mit SPECTRUM ...

’?l‘llllﬁm

Im Zuge der Windows-Umstellung
setzte die DATEV auch externe Call-
center ein. SPECTRUM hatte hier oft
Kontakt zum Informatiker Manfred
Rademacher, der sich durch den
Ehrgeiz auszeichnete, den Proble-
men auch wirklich auf den Grund zu
gehen. Seit 1999 ist er im Support bei
SPECTRUM tdtig und Ansprechpart-
ner speziell fiir DMS-Fragen und die
SPECTRUM-RMS-Anwendungen (RMS
= Rechnungs-Management-System).



WAS ES 2000 SONST
WICHTIGES GAB:

DAS NEUE JAHRTAUSEND
BEGANN OHNE Y2K-PROBLEM

— und der Internet-Hype endete schnell

Neujahr 2000 - alle SPECTRUM-Tech-
niker standen auf Abruf fiir mégliche
Y2K-Probleme bereit

Der Neujahrstag des neuen Jahrtausends
war durch das Jahr-2000-Problem, auch
»Millennium-Bug“ oder ,Y2K-Crash®
genannt, gekennzeichnet: Insgesamt

373 SPECTRUM-Kunden hatten uns an
diesem 1. Januar 2000 und am folgen-
den Sonntag, dem 2. Januar, per Fax
gemeldet, dass die EDV-Netzwerke wie-
der hochgefahren waren und es keine
groferen Probleme gab. Im Vorfeld des
Y2K-Jahreswechsels hatte SPECTRUM
bei allen Kunden die Server herunter-
gefahren und vereinbart, wie die Kunden
die Server im neuen Jahrtausend hoch-
fahren sollten und welche ersten Tests
man durchfiihren sollte. Nur bei 38 Kun-
den musste SPECTRUM telefonischen
Support leisten. SPECTRUM hatte einen
Y2K-Bereitschaftsdienst eingerichtet -
falls doch etwas passieren sollte.

Ganz besonders stolz war SPECTRUM
auf die vielen positiven Kommentare
der Kunden nach den Y2K-Aktionen:

»Vielen Dank fiir die hervorragende
Betreuung!“

»Herzlichen Gliickwunsch und vielen
Dank fiir die schon beispiellose System-
begleitung!“

» Vielen Dank fiir den effizienten Einsatz!“
»Danke fiir Ihre telefonische Hilfe, jetzt
funktioniert alles.“

» Vielen Dank fiir Ihre besondere Service-
bereitschaft!“

* »Dank Ihrer Unterstiitzung und Vorsor-
ge hat bei uns alles reibungslos geklappt.
,Vielen Dank fiir Ihre gute Arbeit!“
»Danke fiir die gute Vorarbeit!“

»Vielen Dank fiir Ihren freundlichen Service

und Ihre optimale Betreuung zum Jahrtau-
sendwechsel! Besser geht es nicht mehr!*
~SPECTRUM ist der beste Systempartner.“

.

Die letzten drei Jahre des alten Jahrtau-

sends kreisten nur noch um die mog-
lichen Jahr-2000-Probleme: Rechner
sollten Zeiten, Zeitdifferenzen und
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somit Zinsen, Renten, Zahlungszie-
le, Giiltigkeiten usw. falsch berechnen.
Geldautomaten, Videorecorder, Herz-
Lungen-Maschinen und Atomreak-
toren sollten gleichermaflen von den
Problemen betroffen sein wie simple
Kalkulations- und Buchhaltungspro-

grammchen auf PCs. Aufgrund des

Katastrophenszenarien  vorhergesagt,
zum Beispiel dass Computerabstiirze in
groflem Maf} erfolgen werden. Inwie-
fern die Y2K-Problematik von wirkli-
cher Relevanz sein wiirde, war Ende
der 90er-Jahre selbst von Fachleuten
kaum realistisch zu beurteilen. Es gab

Stimmen in den Medien, die Szenarien

Y2K-Problems wurden im Vorfeld
des Jahreswechsels 1999/2000 diverse

apokalyptischen Ausmafles mit welt-

weiten ~ Computerzusammenbriichen

prognostizierten, und es gab im Nach-
hinein Stimmen, die Y2K nur als eine
Masche der amerikanisch dominierten
Hard- und Software-Industrie bezeich-
neten, um die Umsdtze anzukurbeln.
Fakt ist, dass der Ausfall der gesamten
Hard- und Software nicht stattfand -
und interessanterweise auch nicht mit
den veralteten Systemen, die nicht um-
geriistet worden waren.

Der Internet-Hype

Aber das neue Jahrtausend begann, wie das alte aufgehért hatte — mit Ubertreibun-
gen: Im Jahr 2000 kam es zur ,Dotcom-Blase®, wie man den Hype an den Boérsen
rund um Mobilfunk- und Internet-Start-ups hinterher nannte. Die Emission von
T-Online, einer absoluten Luftnummer-Tochterfirma der Telekom, wurde mit einem
Volumen von 2,5 Milliarden Euro im Jahr 2000 sogar das gréfite IPO (Initial Public
Offering; Borsengang) am Neuen Markt. Manche SPECTRUM-Kunden kamen gar
nicht mehr zu ihrer normalen Steuerberaterarbeit, weil sie nur noch quasi als Day
Trader mit dem Zocken am Neuen Markt beschiftigt waren.

Die Dotcom-Blase sorgte auch Mitte 2000 bei der Versteigerung der UMTS-
Lizenzen fir traumhafte Staatseinnahmen: Die Bundesrepublik Deutschland ver-
steigerte die UMTS-Lizenzen damals fiir 98,8 Milliarden DM (circa 50 Milliarden
Euro) - was den damaligen Finanzminister Hans Eichel zu dem Ausspruch
veranlasste, UMTS stehe fiir ,,unerwartete Mehreinnahmen zur Tilgung 3
von Staatsschulden® Doch die Erntichterung kam schnell: Der Neue Markt %
brach zusammen und es kam zu riesigen Vermdgensverlusten von vielen
Kleinanlegern und zur ersten groflen Finanz- und Bankenkrise des neuen
Jahrtausends. Manche Steuerberaterkunden meinten dann Ende 2000, dass

sie nun doch mindestens bis zum 65. Geburtstag arbeiten miissen — und

nicht, wie gedacht, mit 55 Jahren mit dem Arbeiten aufh6ren konnen.

Selbst der IT-Arbeitsmarkt, der von angeblichem

Fachkréftemangel gepragt war und fiir den auf der CeBIT
im Frithjahr 2000 sogar IT-Fachkrifte aus Indien angewor-
ben werden sollten, musste sich binnen eines halben Jahres
mit der realen Arbeitslosigkeit vertraut machen. Die T-Aktie
fiel ins Bodenlose, der Sunnyboy-Vorstandsvorsitzende Ron
Sommer musste gehen, die T-Aktie entwickelte sich von der

Volksaktie zum Flop-Papier - leider hat mit der Werbung fiir
diese T-Volksaktie auch der ehrenwerte Schauspieler Manfred Krug seinen guten
Namen wohl fiir immer beschadigt.

speeTUm,

Bundesnetzagentur

UIVIIS



2000

SPECTRUM bekommt ein neues
Schwesterchen: die eSPECTRUM
Internet-Solution GmbH

el XA

Internet-Solution GmbH

Fir SPECTRUM war das Jahr 2000 ge-
prigt vom aufkommenden E-Business:
Im Oktober griindet Ulrich Giesen ge-
meinsam mit Andreas Markuse die neue
eSPECTRUM Internet-Solution GmbH,
um dieses zukiinftige Geschift abdecken
zu konnen. eSPECTRUM iibernahm die
Geschiftsaktivititen des éltesten Wupper-
taler Internet-Providers, der Firma ,W.I.S.
- Wuppertaler-Internet-Service®, und die
Aktivititen der Wuppertaler Firma ,,Mas-
ter-Systems”. Seinen Sitz hat eSPECTRUM
ebenfalls in Hilden. eSSPECTRUM betreibt
ein Internet-Service-Provider-Rechenzen-
trum, entwickelte SPECTRUM-NET, das
abgesicherte Internet-Zugangssystem, und
hat einen eigenen Programmierbereich fiir
internetbasierte Entwicklungen.

Der Informatiker Andreas Markuse ist
nicht nur geschdftsfiihrender Gesellschafter
der eSPECTRUM Internet-Solution GmbH,
sondern auch der kreative Kopf hinter so
mancher SPECTRUM-Entwicklung — wie
SPECTRUM-NET, SPECTRUM-WEB-Tresor,
die von tiberall mogliche ASP-Einwahl via
Token, das E-Mail-Archivierungssystem, das
Archivierungssystem fiir Mandanten-E-Rech-
nungen, die Uni-Connect-Einwabhl fiir iPads
und Android-Tablets.

Die DATEV droht immer 6fter mit der Kiindigung der Systempartner-Vertrige

Die DATEV bekam langsam immer mehr Geschmack daran, ihre
Systempartner zu gingeln und nach ihrem Gusto zu formen. Bei
jeder kleinen Gelegenheit holte man jetzt die ,, Ansonsten kiindi-
gen wir die Systempartner-Vertrige“-Keule heraus. In der Niirn-
berger DATEV-Systempartner-Abteilung dachte man nun sogar
tiber Franchise-Losungen nach: Man machte sich Gedanken tiber
die Auto-Aufkleber der Systempartner-Techniker-Pkws, iiber ein-
heitlich gestaltete Ausstellungsraume mit griinem Teppichboden bei den Systempartnern,
einheitliche Krawatten, einheitliche Sweatshirts, einheitliche Regenschirme ...

Im November 2000 hatte die DATEV dann zur Unterstreichung ihrer Glaubwiirdigkeit
beziiglich der stindigen Androhungen von Vertragskiindigungen drei bundesweit be-
kannten DATEV-Systempartnern die Systempartnervertriage gekiindigt. Die DATEV
hatte damals der Jost AG (Lauf bei Niirnberg), der Kinzle AG
(Dtsseldorf) und einem norddeutschen Systempartner-Zusam-
menschluss unter dem Label ,,ICV-Gruppe® (Githorn) die Sys-
tempartner-Vertrige gekiindigt, weil diese Systemhiuser neben
der Betreuung von Steuerberatern mit DATEV-Lésungen auch
Steuerberater mit tse:nit der Software von Wago-Curadata betreu-
ten. SPECTRUM hatte das damals zum Anlass genommen und an
120 Kunden eine Kundenbefragung geschickt, um auszuloten, wie
die SPECTRUM-Kunden diese von der DATEV eingeforderte Exklusivitdt und Abhan-
gigkeit sehen. Innerhalb von drei Tagen gab es auf die gestellten Fragen von 81 Kunden
folgende Antworten:

1.) 64 % hatten angekreuzt: ,,Uns interessiert iiberhaupt nicht, ob SPECTRUM irgend-
einen DATEV-Partner-Status hat - wenn SPECTRUM den Service und die Betreuung
unserer Kanzlei-EDV professionell sicherstellen kann.“

2.) 95 % hatten angekreuzt: ,Wir empfehlen SPECTRUM, keine Vertragsvereinbarun-
gen mit der DATEV abzuschlieflen, in dem die DATEV Systempartner verpflichten will,
grundsitzlich keine Produkte und Dienstleistungen anzubieten, die auf mit DATEV
vergleichbaren Gebieten titig sind (das sollte sogar fiir zukiinftige Produkte und Dienst-
leistungsangebote der DATEYV gelten, wie Warenwirtschaftssysteme, Internet-Service-
Provider-Losungen usw.).“

DATEYV fordert von Systempartnern erhebliche Investitionen
zur Vermarktung von Phantasy

Spannend wurde das Thema dann mit Phantasy, der von der DATEV eingekauften
Rechtsanwaltssoftware: Hier lief nichts, die prognostizierten Absatzzahlen trafen nicht
ein und die wenigen Anwender schimpften, weil das Produkt instabil war und nicht
zur restlichen DATEV-Programmwelt passte. Nun machte die DATEV Dampf, alle
DATEV-System-Partner”™ mussten jetzt Phantasy vermarkten - sonst drohte man mal
wieder mit der Kindigung der System-Partner-Vertridge. Da die Vermarktung nur mit
teuren Supportkriften mit speziellem Rechtsanwaltskanzlei-Know-how funktionier-
te, wére das fiir die Systempartner eine teure Chose geworden. Dazu hatten die fiinf

SONDERAUSGABE 2013



2000

DATEV-System-Partner™  der
Kohler + Rapp (Dortmund), Concept-Data
(Bottrop), SK.NET (Diisseldorf), Kinzle
(Dusseldorf) und SPECTRUM (Hilden)
aber keine Lust, wollten die DATEV jedoch
nicht briiskieren, nahmen je 20.000 DM in
die Hand und griindeten zum 1. Januar die
Advosolution Rhein-Ruhr AG mit Sitz in
Ratingen. Man stellte zwei Rechtsanwalts-

Region

gehilfinnen als Supporterinnen ein und
einen jungen Anwalt als Manager und un-
ternahm gemeinsame Vertriebs- und Mar-
ketinganstrengungen. Aber nachdem sich
nach einem Jahr {iberhaupt keine Erfolge
einstellen wollten, auch kein Hoffnungs-
schimmer am Horizont sichtbar wurde und
das Stammbkapital verbraucht war, beerdig-
te man alles wieder. Zumindest hatte man
aber erst einmal den DATEV-Forderungen
Geniige getan. © Argerlich war nur, dass
man zur Aufrechterhaltung einer Partner-
schaft mit der DATEV wieder viel Geld ver-
brannt und viel Zeit vergeudet hatte.

DATEV schickt den Systempartnern
der Z.E.U.S.-Gruppe eine Abmahnung

Kanzleiorganisation - Kommunikation

Hermann M. Wollschldger

Steuerrechtliche
Informationsangebote
im Internet

[IRTSCHAFTS-BRIEFE - HERNE /BERUN

G UND DIENSTIEISTUNG
N BERUF EG

Auch im Jahr 2000 gab es wieder grofien
Arger mit der DATEV. Man erinnere sich
an die damalige Zeit: Leistungsfihige In-
ternet-Suchmaschinen wie Google, Yahoo,

Q?GGIRIIM

MS-Bing gab es noch nicht oder die Suchal-
gorithmen hatten nicht die heutige Qualitit.
Wenn ein Steuerberater damals etwas im In-
ternet suchte, schrieb er sich auf einem Semi-
nar die dort genannten, interessanten Web-
Links auf, und Verlage boten Biicher wie
Gelbe Seiten fiirs Internet an. Der damalige
DATEV-Regionalleiter Hermann Wollschla-
ger kam zu dieser Zeit seinem schriftstelle-
rischen Hobby nach und veréffentlichte im
NWB-Verlag das Nachschlagewerk ,,Steuer-
liche Informationsangebote im Internet®

Die Z.E.US.-Gruppe hatte damals eine sim-
ple Geschiftsidee: Man wollte mit dem In-
ternetportal www.wo24.de - ,wo* man ,,24
Stunden am Tag“ alles Wesentliche fiir Steu-
erberater, Wirtschaftspriifer, Rechtsanwilte,
Unternehmensberater usw. im Internet fin-
det - eine Plattform entwickeln und durch
interessante Informationsangebote (heute
wiirde man wohl Blogs sagen) Kanzleien
zum kontinuierlichen Besuch animieren, um
so dann die Moglichkeit zu haben, fiir eigene
Z.E.U.S.-Produkte Werbung zu machen.

Monatelang wurden damals
Studenten bezahlt und be-
schaftigt, dieim deutschspra-
chigen Internet tiber 20.000

interessante Links fiir diese
Berufsgruppe recherchierten und erfassten.
Mit der Internetredaktion des Hamburger
Axel-Springer-Konzerns wurde eine interes-
sante Vereinbarung getroffen, nach der der
Springer-Konzern mehrfach taglich aktuelle
Nachrichten zu Steuern, Recht und Finanzen
als Content Stream auf die wo24.de einspielte
und diese in Datenbanken auf wo24.de sogar
langfristig recherchierbar waren. Mit einem
weiteren Abkommen wurden wdchentlich
vom Deubner-Verlag wichtige Steuerrechts-
daten eingespielt. Eine weitere Vereinbarung
mit dem Deutschen Steuerberaterverband
(DSTV) beinhaltete, dass Z.E.U.S. keine ei-
gene Steuerberater- Adressdatenbank aufbaut
und stattdessen kooperativ auf den Steuer-
berater-Suchdienst des DSTV verwies.

Mitte 2000 ging das Internetportal wo24.de

derZ.E.US.-Gruppe ,onair“und dieZ.E.U.S.-
Partner starteten bei ihren bundesweiten
Kunden eine Werbe- und Info-Kampagne,
um auf dieses neue Internetportal hinzuwei-

sen. Doch auch hierzu gab es prompt eine

Sl A kiuelle News
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Reaktion der DATEV: Am 24. August er-
hielten alle Z.E.U.S.-Partner eine schriftliche
Abmahnung von der DATEV. Man drohte
wieder mit der fristlosen Kiindigung der
DATEV-Systempartner-Vertrage. Der Grund:
Die DATEV hatte damals das eigene Internet-
portal ,DATEV-Stadt“ in Planung, wollte die-
ses zum ,,DATEV-Kongress 2000 launchen,
hing weit mit der Entwicklung zuriick und
argerte sich tiber www.wo24.de der ZE.US.-
Gruppe, weil dieses Portal damals viel attrak-
tiver war. Ein formaler Grund fiir die Abmah-
nung war seitens der DATEV auch schnell
gefunden: Unter den tiber 20.000 Links auf
dem wo24.de befanden sich auch 15 Links zu
angeblichen Wettbewerbern der DATEV, wie
zu Addison, Audicon, Haufe, Wago-Cura-
data, Agenda, Voks — und angeblich wiirden
die Z.E.U.S.-Partner durch die Listung dieser
Links auf ihrem Portal gegen das Loyalitits-
gebot der DATEV-Systempartner-Vertrage
verstoflen. Die Z.E.U.S.-Partner, die ja alle
DATEV-Systempartner waren, sahen das al-
les ganz relaxed, wollten das gute Verhaltnis
zur DATEV dokumentieren und l6schten
einfach die 15 Links auf ihrem Portal. Der
Pflegeaufwand fiir dieses Portal war aller-
dings immens, da viele Links zum Teil nach
kurzer Zeit im Nirwana endeten, stindig
neue interessante Links hinzukamen oder
verschwanden und das Portal dann mit den
Sucheigenschaften von Google und Co. leider
nicht mehr mithalten konnte.




WAS ES 2001 SONST
WICHTIGES GAB:

DATEV erlaubt endlich die
effiziente WTS-Technik

Wenn es schon kein Millennium-Problem
gibt, macht man sich selbst eins: Weil
die DATEV zukiinftig auf zentrale, SQL-
basierte Datenbanklosungen auf Server-
basis umstellen wollte, kiindigte sie die
Unterstiitzung fiir das beliebte, stabile

WELTWEITES MONOPOLY
IM SOFTWARE-MARKT

Microsoft verdanderte die Lizenzpolitik
und die DATEV kiindigte
die Unterstiitzung fiir Novell

Netzwerkbetriebssystem Novell ab. Circa
90 Prozent der Steuerberaterkanzleikun-
den waren hiervon betroffen. Das ging
mit dem generell sinkenden Stern der Fir-
ma Novell einher, die aufgrund von Ma-
nagementfehlern immer tiefer absackte.
Die DATEV kiindigte aber auch den Sup-
port fiir Windows 95, Windows 98 und
Windows NT - man wollte so schnell wie
moglich auf das neue Server-Betriebssys-
tem Windows 2000 wechseln.

Microsoft D-afir geb es endlich

die Lauffihigkeitszu-
ﬂ Windows s
Terminal Services  sage der DATEV fir

das Windows-Termi-
nal-System (WTS) als Systemplattform,
das heifSt, man konnte die kompletten An-
wendungsprogramme der DATEV nun
endlich zentral auf WTS-Server legen und
brauchte nur noch diesen allein upzu-
daten, statt von PC zu PC zu rennen, wie
es noch bei der klassischen Client-Server-
Technologie notwendig war.

Mit der WTS-Freigabe war die DATEV
arg spit dran: Die Systempartner der
Z.E.US.-Gruppe hatten bereits im Jahr
1998 die DATEV-Anwendungen zusam-
men mit einem Softwarehaus aus Siid-
deutschland unter dem Win-NT-Zusatz
»Metaframe® WTS-lauffdhig gemacht.
Die Z.E.US.-Gruppe informierte die
DATEV iiber diese Losung, die sich aber
weigerte, diese technische Basis zu akzep-
tieren, weil sie sie selbst nicht beherrsch-
te und trotz ihrer Grofle alle Ressourcen
tir die Umstellung der Anwender auf die
WIN32-Software zur Losung des Millen-
nium-Problems brauchte. Mit Verspéatung

wurde dann im Jahr 2001 von der DATEV
fir das Frithjahr 2002 endlich die WTS-
Technik freigegeben und Systempartner
wie SPECTRUM konnten nun endlich
verniinftige Fernwartungskonzepte ent-
wickeln. Aber mit dem WTS-Freigabe-
papier versuchte die DATEV wieder mit
Tricks, eigene Interessen zu forcieren: In
ihrer WTS-Freigabespezifikation verlang-
te die DATEYV, dass die Kanzlei einen File-
server, zusdtzlich einen Kommunikati-
onsserver und mindestens zwei getrennte
WTS-Server installieren muss. Bei 15 bis
25 Arbeitsplétzen ist das sinnvoll - aber
die DATEV forderte das auch von Kanz-
leien mit fiinf, sieben oder zehn PCs.

SPECTRUM hat damals der DATEV an-
hand umfangreicher MTBF- (Bezeich-
nung fiir die mittlere Betriebsdauer
zwischen Ausfillen) und MTTR-Kalku-
lationen (Bezeichnung fiir die mittlere
Reparaturzeit) versucht darzulegen, dass
diese Forderung nach zwei WTS-Syste-
men aus Sicherheitsgriinden absoluter
Humbug ist. Die DATEV antwortete, dass
bei kleineren Kanzleien auch ein WTS-
Server ausreichen wiirde, wenn die Kanz-
lei mit der DATEV einen NSM-Vertrag
(Netz- und System-Management) zur Be-
treuung abschliefSen wiirde — es miissen
keine Schelme sein, die sich dabei etwas
denken. SPECTRUM-Kunden haben sich
nie an diese Vorschrift der DATEV gehal-
ten, zig Kanzleien sind sogar seit Jahren
mit All-in-One-Serverlésungen happy
- und kein SPECTRUM-Kunde hatte je
ein Problem mit dieser Missachtung von
DATEV-Spezifikationen.
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Microsoft verdndert die
Lizenzpolitik, die mittelfristig
zu Kostensteigerung fiihrt

Die gravierendste Anderung fithrte 2001
aber Microsoft ein: Microsoft erklirte,
dass zukiinftig keine Updates der Pro-
dukte mehr zum giinstigen Update- oder
Upgrade-Preis verkauft werden, der
Anwender miisse zukiinftig immer die
teuren Vollprodukte erwerben - es sei
denn, er wiirde eine Art Software-War-
tungsvertrag bei Microsoft kaufen, eine
Upgrade-Assurance. Gleichzeitig kiin-
digte Microsoft an, dass die neuen XP-
Produkte (Windows XP und Microsoft
Office XP) nur nach einem besonderen
Microsoft-Autorisierungsverfahren iiber
das Internet zur Benutzung freigeschal-
tet werden. Microsoft wollte damit der

Software-Piraterie entgegentreten. Eine
weitere gravierende Anderung: Auf Win-
dows-Terminal-Servern (WTS) durften
nur sogenannte Microsoft-Open-Lizen-
zen installiert werden, die fast doppelt
so teuer wie Box-Ware aus dem PC-Shop
waren. Fest stand also: Die Anwender
mussten zukiinftig erheblich mehr fiir
Software bezahlen. Um den Anwen-
dern den Ubergang etwas zu versiiflen,
bot Microsoft ihnen einmalig mit ei-
nem kleinen zeitlichen Bestellfenster fiir
eine {iberschaubare Gebiihr sogenannte
Upgrade Advantages an. Der Anwen-
der erwarb damit das Recht, fiir zwei
Jahre die jeweils aktuelle Version der
Microsoft-Produkte beziehen zu diirfen.
SPECTRUM empfahl damals allen Kun-
den, diese Software- Advantages sofort zu

kaufen, auch wenn es akut keinen Hand-

2001 begann Sergej Dillman seine
Ausbildung zum IT-Systemelektroniker.
Nach der Lehre holte er sich weiteres
Know-how bei anderen Firmen und

seit 2011 ist er wieder bei SPECTRUM.
Vor-Ort-Installationen und Trouble-
shooting mit den Internetverbindun-
gen sind heute seine Schwerpunkte.

lungsbedarf gab. Circa 90 Prozent der
SPECTRUM-Kunden verstanden zwar
das Marktszenario nicht, vertrauten aber
dieser Empfehlung.

Im Nachhinein bestitigte sich die Emp-
fehlung von SPECTRUM als duflerst
sinnvoll: Die Kunden erwarben 2001
zum Beispiel Microsoft Office 2000 als
»Upgrade Advantage“-Lizenz und konn-
ten 2004/2005 (nach DATEV-Freigabe)
noch kostenlos auf Microsoft Office

2003 upgraden und diese Version bis
zum Herbst 2014 (Abkiindigung durch
DATEV) nutzen - eine tolle 13-jahrige
Nutzungszeit! Also eine super Empfeh-
lung von SPECTRUM!

Auf diversen Hotel-Veranstaltungen erkldrte SPECTRUM damals liber 300 Steuerberater-Kunden der Region das aktuelle
Szenario auf dem Software-Markt, erkldrte die WTS-Technik und empfahl den Kauf der ,,Upgrade Advantages* von Microsoft.
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2001

Ulrich Giesen wird Vorsitzender des Peacock-Hédndlerbeirats

Im Herbst 2001 wurde
Ulrich Giesen, der ge-
schiftsfithrende Gesell-
schafter von SPECTRUM,
zum Vorsitzenden des
Advisory Boards des
PC-Herstellers und IT-
Distributors Peacock aus
Winnenberg-Haaren
bei Paderborn gewihlt,
also zum Vorsitzenden
des  Peacock-Hindler-
beirats. Jahrelang hatte
SPECTRUM die soge-
Brand-B-PCs
von Peacock verkauft, war als Peacock-Hédndler im Raum

nannten

Diisseldorf-Wuppertal bekannt und hatte sich fiir Peacock ent-
schieden, weil diese ein sehr gutes Preis-Leistungs-Verhiltnis
hatten. Zwischenzeitlich wurde SPECTRUM sogar zum grofiten
Peacock-Server-Héndler. SPECTRUM sah in den Peacock-Ser-
vern den Vorteil, dass es sich hierbei um offene Serversysteme
handelte, wobei die Server zu 100 Prozent aus Intel-Kompo-

PEACOCK %,

gen — und nicht nur Intel-Prozessoren beinhalteten. Peacock

nenten bestanden - aus
Intel-Gehduse, Intel-Mo-
therboards, Intel-RAM,
Intel-Stromversorgun-

fithrte im Prinzip nur eine Final Assembly und einen Final Test
der Server durch - und das schitzte SPECTRUM. SPECTRUM
wollte nicht abhéngig von Lieferanten wie Fujitsu Siemens, HP
und IBM werden, die immer Abhingigkeiten und individuelle
Eigenheiten in ihre Systeme einbauten. Hierdurch war sicher-
gestellt, dass SPECTRUM den Kunden immer einen schnellen
und kostengiinstigen Service bieten konnte. Peacock hatte eine
wilde Vergangenheit hinter sich und war zwischenzeitlich auch
so ein IT-Wanderpokal: Nachdem den Griindern die finan-
zielle Luft ausging, wurde Peacock zunichst vom Cash-and-

Carry-Konzern Metro gekauft und mit Maxdata und Vobis in
eine Holding gepresst. In der PC-Produktionsstitte in Wiirse-
len bei Aachen beziehungsweise in den alten Fertigungshallen
von Robotron in Dresden (das war das ehemalige VEB Kom-
binat Robotron, das einst zum Ministerium fiir Elektrotechnik
und Elektronik der DDR gehorte) fielen dann einmal PCs mit
Peacock-, Vobis- oder Maxdata-Label vom Band. Wer kann sich
noch daran erinnern: Die Metro war einmal Europas grofSter IT-
Konzern ...

Doch dann dnderte die Metro
s die Strategie, Peacock wurde
ck ™~ .ndie Otto-Gruppe verkauft
(Otto-Versand Hamburg),
zu der auch schon der Soester Distributor Actebis ge-
horte. Vobis wurde zerschlagen und Maxdata ging 2008
insolvent. Zundchst glaubten nun alle bei Peacock an
bessere Zeiten und vertrauten auf den seridsen Otto-
Konzern. 2001 griindete man daher ein Advisory Board,
einen Hindlerbeirat, der die Peacock-Geschiftsleitung strate-
gisch und unternehmerisch beraten sollte. Ulrich Giesen ging
diese Aufgabe mit groflem Elan an, denn es konnte nur gut fiir
das SPECTRUM-Geschift sein. Doch dann kam Peacock unter
die Kontrolle von Actebis, man agierte fortan als Actebis-Pea-
cock und eine der ersten Entscheidungen von Actebis-Peacock
war, die Entwicklung und Produktion von eigenen PCs und
Servern einzustellen. Man empfahl allen Handlern, doch auf
HP-Produkte umzusteigen. Seither vermarktet SPECTRUM
PCs vom deutschen Hersteller Wortmann und das wichtige
Servergeschift macht SPECTRUM nun selbst — weiterhin zu
100 Prozent auf Basis von Intel-Komponenten, nur jetzt mit ei-
gener Final Assembly und eigenem Final Test (zusammen mit
einem anderen Partner aus der Z.E.U.S.-Gruppe), denn Abhén-
gigkeiten von Lieferanten liebt man bei SPECTRUM nicht. ©
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WAS ES 2002 SONST
WICHTIGES GAB:

Wir verabschieden die D-Mark

Das Jahr 2002 begann mit
der Umstellung auf den
Euro. Ab dem 17. De-
zember 2001 konnte in

deutschen Banken und
Sparkassen bereits eine erste Euromiinzen-
mischung, auch Starterkit genannt, erstan-
den werden. Diese Starterkits beinhalteten
20 Miinzen im Wert von 10,23 Euro und
wurden fiir 20 DM ausgegeben, wobei die
anfallende Rundungsdifferenz von der

’?l‘llllﬁm

DURCH DIE WTS-TECHNIK
WURDE ERSTMALS DIE
FERNWARTUNG MOGLICH

— aber manche Monopolisten méchten
das Geschift alleine machen

Staatskasse iibernom-
men wurde. Um nach
den Weihnachtsfeier-
tagen und dem Jahres-
wechsel Anfang 2002
Schlangen an den
Schaltern der Banken
zu vermeiden, wurde
es ermoglicht, auch
im Januar und Februar 2002 beim Handel
in D-Mark zu bezahlen. Das Wechselgeld
wurde vom Handel in Euro und Cent her-
ausgegeben. Zusitzlich kam ab 1. Januar
2002 Euro-Bargeld durch Abhebung an
Geldautomaten und an den Schaltern der
Banken in den Kreislauf. Weiter gab es
in den ersten zwei Wochen des Januars
Schlangen an den Umtauschschaltern der
Banken und Sparkassen. Ab Ende Januar
2002 wurden Barbetrige hauptsachlich in
Euro gezahlt. In Deutschland endete die
Ubergangsfrist der parallelen Annahme
von D-Mark und Euro durch den Handel
mit Ablauf des 28. Februar 2002. IT-tech-
nisch war die Umstellung auf den Euro ein
Kraftakt - iiberall musste die Software na-
tiirlich mit zig Folge-Updates auf die Um-
stellung angepasst werden.

SPECTRUM stellt den Service komplett
auf Fernwartung um

Das Jahr 2002 war durch viele Serverum-
stellungen in den Kanzleien geprigt. Da
nun viele Kunden vom alten Novell- und
Windows-NT-Netzwerkbetriebssystem auf

die neue Windows-2000-Technik umstei-
gen mussten, empfahl SPECTRUM sofort
den Umstieg auf die Windows-Terminal-
Server-Technik, denn damit konnten Fern-
wartungen technisch endlich verniinftig
durchgefiihrt werden. SPECTRUM war
damals Vorreiter mit dieser Fernwartungs-
technik, investierte in zehn abgesicherte
und abgeschirmte Fernwartungsarbeits-
plitze, entwickelte eigene Software-Losun-
gen fiir die Aufwahl und forcierte fortan die
Fernwartungsdienstleistung. SPECTRUM
verkaufte die WTS-Systeme immer mit
der
»9.0.S. — Systempartner-On-Site = Fern-

neuen Outsourcing-Dienstleistung

wartung®. Mitte 2002 mussten dann zum
Beispiel alle DATEV-Systeme kurzfristig
upgedatet werden. Nach den damaligen
DATEV-Angaben sollte hierfiir ein durch-
schnittlicher Update-Aufwand von 1,5
bis 2,5 Stunden in einem typischen WTS-
Netzwerk anfallen, klassisch mit Kosten fiir
An- und Abfahrten - und vor allem mit
komplettem Arbeitsstillstand in den Kanz-
leien. SPECTRUM hatte damals schon 84
WTS-Systeme in der Betreuung und in nur
48 Arbeitsstunden an drei Abenden konn-
ten die Updates auf den WTS-Systemen
jetzt per Fernwartung durchgefiihrt werden
— alles nach 16:00 Uhr, sodass es nahezu
keinen Arbeitsausfall in den Kanzleien gab.
Das sprach sich schnell herum und immer
mehr Kanzleien wollten die WTS-Technik
und die neue Outsourcing-Fernwartungs-
dienstleistung von SPECTRUM - ,,S.O.S.
- Systempartner-On-Site“ eben.




2002

Betriebsausflug auf dem ljsselmeer

Auf einem historischen 3-Mast-Segelschift machte die SPECTRUM-Mannschaft an einem
Wochenende einen Segeltrn auf dem Ijsselmeer. Freitagabend wurde das Schiff geentert und
zunichst wurde die schiffseigene Bar getestet. Am Samstagmorgen ging es bereits friih von
Stavoren raus aufs Jjsselmeer: Segel setzen, Kliiver absenken, Fock hochziehen, Schotstek
knoten, wenden, Schwert herautholen - auch an diesem Wochenende
mussten die SPECTRUM-Mitarbeiter also richtig ran. Am Samstag-
abend suchte man dann den geschiitzten Hafen in Medemblik auf,

studierte Shantys ein und spann Seemannsgarn. Am Sonntagmorgen
ging es dann wieder raus - diesmal mit Windstérken bis 7 und in
(Rest-),,Schraglage".
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Nachster Eklat mit der DATEV: DATEV behauptet, Systempartner diirften
keine Fernwartung machen

Kurz vor dem DATEV-Kongress im Herbst 2002 in Niirnberg kam es zum néchsten Eklat
mit der DATEV: In dem damaligen monatlichen DATEV-Rundschreiben ,,inform® be-
fand sich eine Titelstory zur Fernwartung von EDV-Systemen. In dieser Verlautbarung
behauptet die DATEV einseitig, dass angeblich nur die DATEV-Genossenschaft Fern-
wartungen fiir Steuerberater erbringen diirfte und dass dies Systempartner und sonstige

schrieb: ,,Fir die Zuldssigkeit der Fern-
wartung von EDV-Systemen beim Steu-
erberater durch Fremdunternehmen
kann es keinen Unterschied machen,

ob diese durch die DATEV selbst, durch

IT-Fachbetriebe geméaf3 Berufsrecht der Steuerberater
und des sogenannten Offenbarungsverbots nach § 203
Strafgesetzbuch nicht diirften: ,Beauftragt ein Steuer-
berater ein Serviceunternehmen mit der Programm-
oder Gerédtewartung mittels Fernbetreuung, kénnen
die Mitarbeiter dieses Unternehmens in der Regel
zwangslédufig auch auf die Mandantendaten zugreifen.
Wird der Zugriff durch diesen Personenkreis nicht
ausgeschlossen, kann gegen Rechtsvorschriften versto-
3en werden.“ Vermutlich wollte die DATEV mit ihren
Statements nur ihr eigenes Fernwartungs-Dienstleis-
tungsangebot fiir Kanzleien, das ,NSM - Netz- und
System-Management, fordern und mit besonderen
Alleinstellungsmerkmalen ausstatten.

Interessant: In allen Software-Produkten hat die
DATEV - im Gegensatz zu vielen anderen Software-
Anbietern - bis heute keine wirkungsvollen Schutzvor-
richtungen geschaffen, sodass Mandantendaten von I'T-
Bedienern mehr oder weniger simpel sichtbar gemacht
werden kénnen. Die DATEV-Nutzungskontrolle ver-
waltet bisher nur den rein oberflichlichen Zugriff und
ist kein richtiges Datenzugriffsschutzsystem, gemes-
sen an heutigen Sicherheits- und Marktstandards.

Um uns als Systempartner zu wehren - auch um
den Wettbewerb im Steuerberatermarkt aufrechtzu-
erhalten - hatte SPECTRUM damals bundesweit
tiber Systempartner-Kollegen einige Steuerberater
aktiviert, damit die diese Fragestellung mit ihren
jeweiligen Steuerberaterkammern abklédren. Auf3er-

inform™

Nr.a8/2002

Rundschreiben fiir Mitglieder

Mlnlunm'i:::u Sie
und Anmeldung unter
www. datevstadi.de
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Fernwartung von EDV-Systemen

Rechtliche Restriktionen

Die Fernbetreuung eines DV-Systems kann
im Problemfall eine schnelle Hilfe sein.
Denn der Betreuer muss nicht vor Ort sein,
sondern unterstiitzt mit Hilfe spezieller Pro-
gramme iiber die Telefonleitung. Doch es
gibt rechtliche Restriktionen, denen der Be-
rufsstand bei der Fernb g unterliegt.
— Der Auswahl des Serviceunternehmens
! eine b dere Bed g zu, um
den berufsstindischen Verschwiegenheits-
vorschriften gerecht zu werden.

Insbesondere im Zusammenhang mit dem von
DATEV angebotenen Netz- und System-Ma-
nagement (NSM) wird immer wieder die Frage
der rechtlichen Zulissigkeit der Fernbetreuung
im steuer- und rechtsberatenden Berufsstand
gestellt.

Unerlaubter Einblick in
Mandantendaten

Mandantendaten, die sich bei Angehérigen des
steuer- und rechtsberatenden Berufes befinden
(Berufsangehorige genannt), unterliegen der
beruflichen Verschwiegenheitspflicht u.a. ge-
mif der Strafvorschrift des § 203 Strafgeserz-
buch (StGB). Diese stellt fiir bestimmte Be-
rufsgruppen, u. a. auch die Berufsangehérigen,
die Verletzung von Privatgeheimnissen, um die
es sich bei Mandantendaten handelt, unter
Strafe.

Ein Verstoff gegen diese Verschwiegenheit
ist ein Straftatbestand, welcher mir ... Frei-
heitsstrafe bis zu einem Jahr oder mit Geldstra-
fe bestraft werden kann.

dem hatten wir bei einer namhaften Rechtsanwaltskanzlei ein Rechtsgutachten in
Auftrag gegeben - das eine ganz andere Bewertung ergab. Uberall gab es dann auch
die schriftlichen Bestitigungsschreiben der Kammern, dass es kein ,Lex DATEV*®
gibt und die Steuerberater sehr wohl auch die Fernwartungsdienste von qualifizier-
ten Systempartnern nutzen diirfen. Die Steuerberaterkammer Diisseldorf schrieb zum
Beispiel: ,Nach diesseitigem Verstindnis kann es nicht darauf ankommen, ob der
Steuerberater die Wartungsarbeiten der DATEV-Genossenschaft unmittelbar oder ei-
nem Serviceunternehmen iibertrigt. Gesetzliche Rechtsgrundlagen, die eine derartige
Auffassung stiitzen konnten, sehen wir nicht.“ Und die Steuerberaterkammer Stuttgart

sPeCTRUM,,

DATEV-Systempartner oder durch Dritt-
unternehmen durchgefithrt wird.“ Die
Steuerberaterkammern haben schliefllich
die Bundessteuerberaterkammer gebeten,
die DATEV auf diese Rechtsauffassung
hinzuweisen - auf Druck des Markts zog
die DATEV ihre damaligen Auferungen
zundchst zuriick.




WAS ES 2003 SONST
WICHTIGES GAB:

Steuerberater miissen bei der Daten-
analyse auf Augenhéhe sein

Bereits im Januar 2001 traten die ,,Grund-
sitze zum Datenzugriff und zur Priifbarkeit
digitaler Unterlagen“ (GDPdU) der Finanz-
verwaltung in Kraft. Diese GDPdU-Ver-
waltungsanweisungen des Bundesfinanz-
enthalten
Aufbewahrung digitaler Unterlagen und zur

ministeriums Regeln  zur
Mitwirkungspflicht der Steuerpflichtigen bei
Betriebspriifungen. Im Jahr 2002 entschied
sich dann die deutsche Finanzverwaltung

fiir eine Software zur Analyse grofler Daten-

DATENREVISION UND ANALYSE
VON GROSSEN DATENMENGEN

mengen: fiir IDEA. Konzeptionell ist IDEA
sowohl mit Tabellenkalkulationssoftware
wie Excel als auch mit einem Datenbank-
system vergleichbar — IDEA ist nur fiir die
schnelle Verarbeitung sehr grofler Daten-
mengen optimiert. Nun ging es darum,
wie die Steuerberater schon im Vorfeld auf

Augenhohe mit den Betriebspriifern prii-
fen konnten, was gegebenenfalls die eine
oder andere Analyse ergibt. IDEA wurde in
Deutschland von Audicon vertrieben und
SPECTRUM schloss eine Vereinbarung mit
Audicon, um IDEA an Steuerberater ver-
markten zu kénnen.

SPECTRUM fiihrte wieder mehrere Veran-
staltungen in Hotels — unter anderem mit
Vertretern des Bundesfinanzministeriums
und Wirtschaftspriifern - durch, um den
Steuerberatern die GDPAU zu erldutern und
die Moglichkeiten solcher Analysewerkzeu-
ge wie IDEA zu demonstrieren.

Mit Diisseldorfer Steuerberatern und Wirt-
schaftspriifern griindete SPECTRUM eine
Datenrevisionsgesellschaft, da man un-
terstellte, dass das Priifungsthema wich-
tig wiirde und es interessant sein konnte,
Outsourcing-Dienstleistungen fiir Kanz-
leien anzubieten. Die Geschiftsidee konnte
zwar nicht richtig realisiert werden, aber
SPECTRUM bekam im Juni 2003 Post von
Niirnberger Anwilten, die die Interessen
der DATEV vertraten: Die Datenrevisions-
gesellschaft (bei der SPECTRUM nur Min-
derheitsgesellschafter war) hatte ein kleines
Programm entwickelt, mit dem Daten aus
dem DATEV-Kanzlei-Rechnungswesen

nach IDEA transportiert werden konnten
(die GDPdU-Schnittstelle der DATEV gab
es damals noch nicht; die DATEV wollte die
Zurverfigungstellung von GDPdU-Daten

damals nur iiber die kostenpflichtige Archiv-
CD 16sen, damit auch méglichst alle Berater
weiterhin alle Daten kostenpflichtig nach
Niirnberg schicken). Die Datenrevisionsge-
sellschaft hatte das Programmchen ,,Audit-
Manager® genannt und auf einer Website
zum kostenlosen Download bereitgestellt.
SPECTRUM bekam nun als Minderheitsge-
sellschafter ein Anwaltsschreiben ,,DATEV
./.SPECTRUMS, weil die DATEYV fiir die Be-
rufsbezeichnung Markenrechte fiir sich re-
klamierte (in der Sonderform eines ,Werk-
titels* — das heiflt, ein Untermenii eines
Untermentis in einem DATEV-Programm
hatte damals die Menii-Bezeichnung ,,Au-
dit-Manager“ und das sollte ausreichen).

Dieses Rechtsanwaltsschreiben wurde zwar
wegen fehlender Passivlegitimation kom-
mentarlos zurlickgeschickt und die Da-
tenrevisionsgesellschaft benannte das Pro-
grammchen ohne viel Aufhebens einfach
um - aber allein dieser Vorgang zeigt die
Spannungen.
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... wurden aufgrund der GDPdU ein Thema

DMS - Dokumenten-Management -
wird ein Thema

Das Jahr 2003 war auch gepragt durch die
Einfithrung von DATEV DMS, dem neu-
en Dokumenten-Management-System der
DATEV. Schon Ende der 90er-Jahre hatte
die DATEV ein DMS-Produkt in Lizenz
vertrieben: DOCS Open von der US-Firma
PCDOCS Inc. Auch dieses Unternehmen
wurde aber zum Software-Wanderpokal:
Es wurde von der kanadischen Software-
Gemischtwaren-Company Hummingbird
Ltd. aus Toronto iibernommen und es
gab Supportprobleme, sodass die DATEV
zunichst einmal das DMS-Thema beer-
digte. 2002 hat die DATEV dann mit der
Berliner DMS-Firma Saperion AG einen
neuen Lizenzvertrag geschlossen. Auf dem
DATEV-Kongress im Jahr 2002 wurde
das neue DATEV-DMS-System auf Basis
von Saperion freigegeben, obwohl noch
nichts lief. Von groflen Systempartnern
wie SPECTRUM erwartete die DATEV
damals, dass man in Personal zur Unter-
stiitzung dieses Produkts investierte und
mit der DATEV sogenannte DMS-Partner-
vertrage abschlieft, in denen man sich pri-
mir verpflichten musste, beachtliche Ver-
kaufsquoten fiir DATEV-DMS-Lizenzen
zu erfiillen. Von DATEV DMS erwartete
der DATEV-Anwender ja nicht irgendein
DMS-Produkt, sondern die Integration
in die restliche DATEV-Softwarewelt. Als
SPECTRUM Anfang 2003 Mitarbeiter zur
mehrtigigen Schulung zur DATEV schick-
te, bekamen die dort lediglich erklart, wie
das Saperion-Produkt grundsitzlich funk-
tioniert, DATEV-Anwendungen fehlten
auf den Schulungs-PCs und somit entfiel
auch jeglicher DATEV-Bezug in der Schu-
lung. Jeder Systempartner musste sich da-
nach selbst Themen wie die Integration in
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die bestehende Kanzlei-Organisation erarbeiten. Aus

DMS

Dokumenien-Managemeni-Sysiem

diesem Grund gibt es bis heute riesige Unterschiede
bei der Einfithrung von DMS in den Kanzleien. Das
Jahr 2003 war dann dadurch gekennzeichnet, dass die
DATEV von den DMS-Partnern ein monatliches Reporting zu den DMS-Verkaufen und
-Aktivititen erwartete — es aber kein lauffahiges DMS-Produkt gab. SPECTRUM schick-
te jeden Monat einen Report nach Niirnberg: ,Keine Verkaufszahlen, da Vertriebsstart
verzogert durch DATEV.“ Kam dieser Report jedoch nicht piinktlich an, wurde man an-
gemahnt.

Anfang 2004 ereignete sich wieder eine Anekdote, die das damalige DMS-Geschéft kenn-
zeichnete: Ein SPECTRUM-Kunde, eine groflere Kanzlei mit 60 Arbeitsplatzen, inter-
essierte sich fiir DATEV DMS. Der DATEV-Auflendienst, der ja Verkaufsquoten erfiil-
len muss, setzte alles daran, dass diese Kanzlei einen Auftrag fiir DATEV DMS erteilte.
SPECTRUM, die ja auch eine DMS-Verkaufsquote erfiillen sollte, riet der Kanzlei zu dem
Zeitpunkt von der Einfithrung von DATEV DMS ab. Der Grund war aber, dass es sich
um eine Wirtschaftspriifungskanzlei handelte, die zu den Vor-Ort-Priifungsterminen
Dokumente von Mandanten auf Notebooks mitnehmen wollte/musste und die DATEV
damals die Freigabe des dazu benotigten Mobil-Clients verzégert. SPECTRUM riet daher
der Kanzlei, die Entscheidung fiir mindestens ein Jahr zu vertagen. Danach kam es zum
Eklat mit dem DATEV-Auflendienst, der die SPECTRUM-Beratung nicht akzeptierte, da
der Kunde doch erst seine Zeit brauchte, um festzustellen, dass es den zugesagten Mobil-
Client nicht gibt, und dann konnte man den immer noch nachliefern (den Produktzusatz
»Mobil-Client“ hat die DATEV zwischenzeitlich gestrichen). SPECTRUM wollte dem
Kunden allerdings auch in Zukunft noch in die Augen schauen und hat sich nicht um-
stimmen lassen.

2005 hat SPECTRUM die Provisionsvertrige wegen der DMS-Vermarktung mit der
DATEV beendet, denn wir wollten unsere Kunden nicht linger unter Druck setzen, ob
und wann diese eventuell DMS einfithren. Bis heute fahrt SPECTRUM mit dieser Strate-
gie hervorragend und gehort bis heute bundesweit zu den Systempartnern, die mit einem
eigenen Support von vier Consultant-Mitarbeitern die Kanzleien und zunehmend auch
immer mehr Mandanten und Unternehmen ganzheitlich mit DATEV DMS betreuen.
Denn SPECTRUM ist iiberzeugt von DATEV DMS als Produkt, nur eben nicht von den
Support- und Vertriebsmethoden der DATEV. DMS ist ibrigens auch die Abkiirzung fiir
»Dehnungsmessstreifen“ — im Elektronikfachbuch steht dazu folgende Erklarung: ,,Ein
Dehnungsmessstreifen ist ein Widerstand, der seinen Widerstandswert bei Druck verin-
dert.“ Vielleicht verwechselt die DATEV hier etwas die Begriffe.

Ubrigens - die Firma Saperion (die Software-Firma, von der die DATEV die DMS-Lizenz
vertreibt) wurde zwischenzeitlich vom Druckerhersteller Lexmark gekauft — hoffentlich
geht jetzt nicht wieder das Software-Wanderpokal-Problem los ...




WAS ES 2004 SONST
WICHTIGES GAB:

Diesmal keine Erfolgsgeschichte

Die SPECTRUM-Geschichte begann im
Jahr 1988 so schon mit dem Verkauf eines
Brother-Laserdruckers an einen Steuer-

EINE NEVERENDING STORY:
SPECTRUM UND DAS
DRUCKER-/KOPIERER-

GESCHAFT

berater, wodurch SPECTRUM ja der Steuer-
beratermarkt ge6ffnet wurde. Schon bei der
Ubernahme der alteingesessenen Vorgin-
gerfirma STS-Informationssysteme — Fuhr-
mann & Gloss in Remscheid 1985 wurde
eine Minolta-Vertretung mititbernommen.
Aber mit einem Techniker und einem Azu-
bi konnte man nicht den in diesem Markt
gewtiinschten Service bieten und hat die Ko-
piererstellplitze im Rahmen der Sanierung
an die Wuppertaler Firma Roth tibergeben.

Ein paar Jahre klappte es dann ganz gut mit
den Laserdruckern von Brother. Hunderte
von Brother-Laserdruckern wurden von
1988 bis 2004 von SPECTRUM in Kanzleien
installiert — die Technik war zuverldssig und
SPECTRUM konnte ohne Probleme den
Service liefern. Dann kam aber eine Laser-
druckerserie von Brother auf den Markt, die
voller Kinderkrankheiten steckte. Die Prob-
leme waren nicht zu l6sen und SPECTRUM
wechselte zu Laserdruckern von Hewlett-
Packard. Damit die Kunden auch einen
guten Service bekamen, wenn einmal etwas
nicht klappte, verkaufte SPECTRUM diese
Gerite immer mit einem Original-Service-
Pack. Das klappte zu Anfang ganz gut,
doch dann wurde der Service von Hewlett-
Packard schlechter und manche Kunden
wiinschten hier Service von SPECTRUM,
den wir aber nicht liefern konnten.

SPECTRUM versuchte es mit einer Koope-
ration mit einem kleinen Kopiererhéndler
aus Mettmann. Die Kunden waren zunachst
begeistert und kauften dort Kopierer und
sogenannte Multifunktionsgerite, die Ko-
pierer, Scanner, Drucker und Fax-Gerit in
einem waren. Irgendwann vergroferte sich

dieser Handler und andere Gesellschafter
traten ein. Abstimmung und Zusammen-
arbeit mit SPECTRUM wurden schlechter.
Auflerdem wollten immer mehr Kunden

SpECI Ui

PantICopyiGmbH

ihre Kopierer nicht nur zusétzlich als Dru-
cker und Fax-Gerat nutzen, sondern auch
als Scanner - und hier gab es zunéchst noch
Anschlussprobleme. Die Installation von
Druckertreibern ist leider seit Jahren ein
Hauptthema im IT-Support.

Per Zufall lernte SPECTRUM dann einen
Kopierertechniker kennen, der sich selbst-
standig machen wollte. Zusammen griin-
dete man die SPECTRUM Print & Copy
GmbH. SPECTRUM hatte eine grofie
Kundenbasis und finanzierte das Geschéft
— das eigentlich hitte erfolgreich werden
kénnen. Aber das Kopierergeschaft ist
hart und folgt seinen eigenen Gesetzma-
Bigkeiten, der Kampf um Marktanteile
tobt. Viele stellen Neugerate mit Nullmar-
ge raus und hoffen, am Wartungsvertrag
oder an der Zweit- und Drittvermarktung
(nach fiinf beziehungsweise acht Jahren)
das Geld zu verdienen. Wenn aber Steuer-
berater die Geréte nicht mieten, sondern
kaufen, diese lange nutzen und keine War-
tungsvertrdge abschlieflen, wird das Ge-
schaft schwierig.

Ende 2011 liquidierte SPECTRUM dann
diese Print-und-Copy-Tochterfirma und

arbeitet seitdem wieder mit einem ande-

SONDERAUSGABE 2013



- neues BDSG: Kanzleien brauchen
Datenschutzbeauftragte

ren Kopiererhidndler kooperativ zusam-
men. Leider gehorte das Thema ,,Print und
Copy“ nicht zu den Erfolgsgeschichten
von SPECTRUM, Geld hat man hiermit
nie verdient, betrachtete es immer nur
als Service fiir die Kunden, alles aus einer
Hand zu liefern - aber egal, welchen Weg
man einschlug: SPECTRUM wird wohl nie
ein Print-und-Copy-Spezi ...

Kanzleien brauchen
Datenschutzbeauftragte

Bereits Anfang der 60er-
Jahre die Er-
kenntnis, dass fiir den

wuchs

fortschreitenden Einsatz

Dienstleistungen nach dem
BDSG fiir lhre Kanzlei

Verband Kanzlei-Datenschutzbeauftragte e. V.
Telefon: 02103 /89 04 77
E-Mail: info@kanzlei-dsb.de
Internet: www.kanzlei-dsb.de

der Informationstechnologien Rahmen-
bedingungen geschaffen werden miissen,
um der ,Beeintrichtigung der schutz-
wiirdigen Belange der Betroffenen bei
der Verarbeitung ihrer Daten® entgegen-
zuwirken. So wurde 1977 die Erstfassung
des BDSG verkiindet. Der Grundstein fiir
den Datenschutz wurde allerdings 1983
durch das Bundesverfassungsgericht im
sogenannten Volkszdhlungsurteil gelegt.
In diesem Urteil wurde das Grundrecht
auf informationelle Selbstbestimmung
festgeschrieben, das aus dem allgemei-

speeTRUM);,

nen Personlichkeitsrecht und der Men-
schenwiirde abgeleitet wurde.

Mafigebend fiir die weitere Fortschreibung
des Datenschutzrechts auf européischer
Ebene war die Erkenntnis, dass Datenschutz
nicht an den Grenzen Halt macht. So wurde
schon 1995 die EG-Richtlinie zum Schutz
natlirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien
Datenverkehr verabschiedet. 2001 erfolgten
im Rahmen der EU-Anpassung grofiere
Anderungen des BDSG, die insbesondere
auf die Privatwirtschaft, auf nicht 6ffentli-
che Stellen und damit auch auf die Ange-
horigen der steuerberatenden, wirtschafts-
prifenden und rechtsberatenden Berufe
Auswirkungen hatten. Der bisher zahnlose
Tiger hatte nun vom Gesetzgeber Zahne er-
halten - in Form von Buf3geldern (von bis
zu 25.000 Euro und bei Datenmissbrauch
sogar bis zu 250.000 Euro), die verhiangt
werden konnen, wenn gegen die Bestim-
mungen des BDSG verstoflen wird. Die
Aufsichtsbehorden haben neue Befugnis-
se erhalten, sie konnen nun Zwangsgelder
verhingen, Buf3geldverfahren einleiten und
Strafantrége stellen. Fiir viele Neuerungen
des BDSG gab es zundchst eine dreijahrige
Ubergangszeit bis 2004. Allerdings wurde
sowohl die Novellierung des BDSG als auch
das Auslaufen der Ubergangsfrist zum Jahr
2004 von der Wirtschaft zum Teil komplett
iibersehen oder verschlafen und auch die
Steuerberatungskanzleien, die nun unter
den Anwendungsbereich des BDSG gefal-
len sind, waren 2004 total unvorbereitet.

Als SPECTRUM dieser Umstand auffiel und
den Steuerberaterverband Diisseldorf dar-

Rechtsanwiiltin Denise Eskes (gebo-
rene Giesen), Vorsitzende des Verbands
Kanzlei-Datenschutzbeauftragter e. V.

auf hinwies, fragte dieser zundchst bei der
DATEYV nach, ob diese fiir den Berufsstand
eine Losung anbieten wiirde. Die DATEV
teilte aber mit, dass man mit Datenschutz-
Dienstleistungsangeboten fiir Steuerbera-
ter nicht aktiv werden wiirde. Darauthin
fragte der Steuerberaterverband Disseldorf

Vorteile eines externen
Datenschutzbeauftragten:

Effektive und zuverlassige Umsetzung
Keine Schulungs- und Weiterbildungskosten

Keine Freistellung eines Mitarbeiters
Vermeidung von Risiken (z.B. Schadenersatz)
Befristeter Vertrag, keine Unkindbarkeit
Hohe Fachkunde und Fachkompetenz
Keine Betriebsblindheit

Kostengtnstig und Synergie-Effekte durch
konfektionierte Kanzlei-Templates

® o & & o @ ° 0 0

Keine Kosten fir Literatur und Fachzeitschriften

SPECTRUM, ob man gegebenenfalls helfen
konnte. Auf Initiative des Steuerberater-
verbands Diisseldorf und von SPECTRUM
wurde am 11. Juni der Verband ,,Kanzlei-
Datenschutzbeauftragter e. V.“ gegriindet
— der Verband zur Férderung und Unter-
stiitzung des Datenschutzes in Steuerbe-
ratungs-, Wirtschaftspriifungs-, Rechtsan-
waltskanzleien und bei deren Mandanten.
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Eines der wesentlichen Ziele des Verbands ist
es, den Kanzleien unter Anwendung der be-
stehenden Gesetze und unter Beachtung der
gangigen Rechtsprechung und juristischen
Kommentierungen zum Datenschutz Hilfen
fir eine praktikable, angepasste, standardi-
sierte, preiswerte und somit bezahlbare Da-
tenschutzlosung anzubieten. Primér sind im
Verband sogenannte externe Datenschutz-
beauftragte organisiert, die fiir kleinere und
mittlere Kanzleien konfektionierte Standard-

2004 begann Marc Haase seine
Ausbildung zum IT-Systemelektro-
niker bei SPECTRUM. Heute ist

er DMS-Spezialist und arbeitet
unter anderem an der technischen
Hotline, um da ein Druckproblem
zu losen, dort Schnittstellenpro-
bleme zwischen verschiedenen
Programmen zu analysieren oder
mit Providern zu kdmpfen, wenn
die Internetverbindungen einmal
stottern. Marc Haase ist seit Jahren
erfolgreiches Mitglied im Trouble-
shooting-Team von SPECTRUM.

DSB-Dienstleistungen erbringen. Das Ziel
des Verbands ist es, unter dem Gesichtspunkt
der Verhaltnisméfigkeit und in Anbetracht
der berufsstindischen Besonderheiten in
Steuerberater-,  Wirtschaftspriifer-  und
Rechtsanwaltskanzleien einen pragmati-

schen und bezahlbaren Datenschutz anzu-

Griindungsmitglieder des
Verbands ,,Kanzlei-Datenschutz-
beauftragter e. V.“ und heutige
Verbandsbeirite sind:

« Ulrich Giesen, Dipl.-Ing. aus Neuss,
unter anderem IT-Experte und
geschiftsfithrender Gesellschafter
eines auf Kanzlei-IT spezialisierten
Computer-Systemhauses

+ Volker Humeny aus Wuppertal,
Steuerberater und unter anderem
Vorsitzender des Steuerberaterver-
bands Diisseldorf

Wolfgang Kraemer aus Wiilfrath,
Steuerberater

« Dr. Gregor Feiter, Rechtsanwalt und
Geschiftsfithrer der Steuerberater-
kammer Diisseldorf

Vorsitzende des Verbandes
ist Frau Rechtsanwiltin Denise
Eskes (geb. Giesen).

bieten. Durch standardisierte Verfahren und
eine interdisziplindre Zusammenarbeit der
Verbandsmitglieder kann so die Einhaltung
der Datenschutzbedingungen kostengiinstig
fiir jede Kanzleigrofie realisiert werden. 2009
ist das BDSG noch einmal erganzt worden.
Hervorzuheben sind insbesondere die An-
derungen des Listenprivilegs (Regelungen,
um personenbezogene Daten zu Werbe-
zwecken und zu Zwecken der Markt- und
Meinungsforschung zu nutzen), das Opt-in-
Verfahren beim Adresshandel (Zustimmung
des Betroffenen vor Werbemailings) und der

Beschiftigtendatenschutz. Auch an die Kiin-
digungsregeln des Datenschutzbeauftragten
und die Auftragsdatenverarbeitung wurden
hartere Kriterien gekniipft.

Wie sieht die Zukunft
im Datenschutz aus?

pnericddidiin iy Die EU strebt zurzeit

SPECTRUM ist selbst

ein verbindliches Ge-
auch GDD-Mitglied

samtkonzept an, das
fur alle EU-Staaten
einheitlich ist. Auflerdem sind Reformen
zu erwarten, durch die der Datenschutz an
die technischen Entwicklungen angepasst
wird und mit denen eine Vereinheitlichung
der Gesetzgebung und Rechtsanwendung
in der EU erreicht werden soll. Weiterhin
sind nach den Spionage- und Datenschutz-
skandalen im Jahr 2013 in diesem Be-
reich weitere Verscharfungen zu erwarten.

Weitere Infos siche: www.kanzlei-dsb.de

Wann muss ein Datenschutz-
beauftragter bestelit werden?

Nach § 4 Absatz 1 des Bundesdatenschutz-
gesetzes BDSG muss ein Datenschutz-
beauftragter bestellt werden
* wenn
personenbezogene Daten automatisch
erhoben, verarbeitet oder genutzt werden
und damit in der Regel mehr als 9
Personen beschaftigt sind
{zu den Personen im Sinne des BDSG zémen auch
Ber . Geschaftsfahrer, /

Pmkﬂkannm mitarbeitende Ehefrauen, Teilzeitkrafte,
Aushilfen, Freiberufler usw.)

¢ oder wenn
personenbezogene Daten auf andere
Weise verarbeitet werden und damit mehr
als 20 Personen beschaftigt sind

® oder wenn
besonders sensible Daten verarbeitet
werden und gemaR § 4 d Abs. 6 BDSG
eine ,Vorabkontrolle® erforderlich ist, gilt
die Bestellpflicht generell, d.h. auch wenn
weniger als 10 Personen tatig sind.

(BDSG: .Besondere Arten parsananbemgener Daﬁen
sind Angaben dber die

Hsrtunf! pcd‘rbschs Meinungen, rs-'rgrdss od'srphdoso—
G igeharig
Gesmrdhe# oder Sexuaﬂebsn"}
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WAS ES 2005 SONST
WICHTIGES GAB:

SPECTRUM LIEFERT AUCH
TH-ANLAGEN - undist Vorreiter

ﬁ Telefonieren mit
dem Computer

Immer haufiger wiinschten Kunden Com-
puter-Telefon-Integration (CTI). Heute
sind Wahlhilfe am Computer, Hotkey-
Telefonwahl aus jeder Anwendung, auto-
matische  Gespréchsjournal-Verwaltung,
Besetztlampenfeld, Anzeigen, wer anruft,
und Riickwirtssuche von Telefonnummern
in Outlook und diversen Datenbanken
Stand der Technik. SPECTRUM arbeitet

hier schon lange mit den ProCall-Losun-

A/ASTRA
DeTeWe

gen von ESTOS. Aber mit den Anbindun-
gen der TK-Anlagen hapert es oft noch:
Die Anlage ist zu alt, die TAPI-Schnittstelle
ist keine richtige TAPI-Schnittstelle, der
Anlagenvertreiber will seine eigenen Lo-
sungen verkaufen und versteht oft zu wenig
von den Kanzlei-Anwendungen. Kunden

winschen auflerdem, dass SPECTRUM die
Anlage programmiert - aber SPECTRUM

bei Managed Services

kann natiirlich nicht alle TK-Anlagen der
Welt bedienen. Seit 2005 ist SPECTRUM
deshalb Partner von DeTeWe und ver-
treibt und installiert DeTeWe-TK-Anlagen.
Die DeTeWe (Abkiirzung fiir ,Deutsche
Telephon-Werke®) wurde 1887 in Berlin
gegriindet und gehorte seither zu den Aus-
ristern der Reichspost, der Bundespost
und der Telekom und zu den Pionieren im
deutschen Telefongeschift. 2005 wurde die
deutsche DeTeWe von der Aastra Techno-
logies Ltd. mit Hauptsitz in Toronto, Kana-
da, iibernommen.

Die Muttergesellschaft
ist einer der weltweit
fihrenden Hersteller
von Kommunikationslosungen fiir Unter-

ESTOS

nehmen und Telefongesellschaften. Durch
den Aufkauf des Traditionsunternehmens
DeTeWe in Deutschland, der Schweizer
ASCOM und der PBX-Sparte des schwedi-
schen Telekommunikationsunternehmens
ERICSSON in den vergangenen Jahren und
die Partnerschaft mit NORTEL und AVAYA
ist es zu einem der Global Player auf dem
TK-Anlagenmarkt geworden. Die Zukunft
heif3t Unified Communications (UC) - das
ist die Symbiose aus Voice-Mail, E-Mail,
Fax, SMS, Computer-Telefon-Integration
(CTI),
via Kabel, IP-Telefonie, Voice-over-IP und
Smartphone-Integration. SPECTRUM hat
mit DeTeWe und ESTOS in diesem Bereich
die richtigen Partner. Zwischenzeitlich be-
treut SPECTRUM bei fast 100 Kanzleien
die komplette TK-Infrastruktur von zehn
bis 100 Nebenstellen.

Sprachkommunikationsdiensten
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SPECTRUM ist Vorreiter bei Managed Services

Mit ,,S.0.S. — Systempartner-On-Site = Fernwartung® gehoérte SPECTRUM

schon zu den Vordenkern und Pionieren in der Branche - aber das gesamte
Outsourcing-Thema ,Managed Services“ stand und steht bei SPECTRUM je-

den Tag ganz oben auf der Agenda. Schon 2004 entwickelte die Schwesterfirma
eSPECTRUM Internet-Solution GmbH fiir die gesamte Z.E.U.S.-Gruppe eine eigene
Uberwachungssoftware fiir Server: ezDASH (Electronic Zeus Dashboard). ezDASH ist
ein Systemmanagement- und Uberwachungssystem, das 24 Stunden am Tag und sieben

Tage pro Woche aktiv ist. Die Server-Uberwachungssoftware ezDASH iiberwacht mit Agenten
permanent die Systemplattform (Hard- und Software). Stérungen sowie Unter- und Uberschrei-
tungen werden auf Monitoren angezeigt und 16sen zum Teil sofort im Kundendienst Alarm aus.
Dieses Monitoring und das Management der gesamten IT-Systemlandschaft tragen zum Erhalt
der Betriebsbereitschaft der Kundensysteme bei. Das beinhaltet zum Beispiel die Uberwachung
der téglichen Datensicherung, die Uberwachung der Aktualisierung der Antivirensoftware, pe-
riodische Datenbankchecks, die Uberpriifung der Festplatten- und CPU-Auslastung, die Uber-
wachung der Belegung und die Freigabe des Arbeitsspeichers, die Uberpriifung der generellen
Verfigbarkeit von Netzwerkkom-

ponenten, die Uberpriifung und  sesemn rudes ostt Hungen Ferster 7
Uberwachung der Druckerwarte- Normal | tecmier [ @]0]@@]1]2]3]4
-} DashBoard
schlangen sowie Auswertungen WARNUNGEN (0) Letats ndenng | Mocheichtvom | 56 Host Hschrcrt
briniaiypact 2 ) 20.04.2006 10:06:56 20.04.2006 10:07:34 | 0 WTS02

Dierst Viwas Network. Associstes McShieid ist wieder shtiv
WARNUNGEN GESAMT (D) -
= FEHLERFREI {14}

der  Windows-Ereignis-Proto-
kolle und -Dienste (Wins, DNS,

EXCHSRY Dias Er ool o weissh W auf

(@) 28.04.2006 10:21:27 28.04.2006 05:22;

@ 27.04.2006 15:03:59 27.04.2006 12:52:46 3 WISD2 Das Ereigr welst im Fehies af
DHCP). Warnungen oder kri- (@) 27.04.2006 15:03:56 27,04.2006 12:19:36 | 3 WIS Das kel waket i kel w: af
(B) 27.04.2008 0852110 27.04.2008 05122102 1 EXCHSRY Das ol dungen weisst af

tische Systemfehler werden so- € 27.04.2006 03:43:20 27.04,2006 03:42:53
€ 27.04.2006 03:44:30 27.04.2006 03:42:53
@ 27.04.2006 08:52:00 27.04.2006 03:41:53

1

1

3

3

1

0

. . . o

fort analysiert. Natiirlich werden "
@Z?.B’LMEE.‘SI:W 27.04.2006 03:41:53 4 EXCHSRV

1

1

0

1

o

4

o

auch die DATEV-DFU- und die
Internet-funktionsfahigkeit tiber-

(D) 25.04,2006 12:01:37 26,09, 2006 S:22:02
(D) 25.04.2006 09:28:33 25.04.2006 05:22:02
€ 24.04.2006 16:56:48 24,09.2006 16:56:31
@ 24.04.2006 16:59:14 24,09.2006 16:54:31
) 24.04.2006 16:31:41 24.04.2006 16:32:34
@ 24.04.2006 16:31:59 24.04.2006 16:27:34
) 24.04.2006 10:59:13 24.04,2006 10:54:53

wacht. Auflerdem werden laufend

= Alle akthven Kunden (1071)
= Al inakdiven Kunden (1)
& Al Humedan {1072)

die Temperaturen im Server, die

Spannungen der Server-Strom- ISERVER

versorgungen, die Umdrehungs-

geschwindigkeiten der Serverliifter, die Leistungsaufnahme der Festplatten etc. tiberpriift. Mit
ezDASH lassen sich somit Storungen schon erkennen, bevor sie aufgetreten sind. Sollten bei der
Uberwachung Fehlermeldungen festgestellt werden, Schwellwertiiber- oder -unterschreitungen
beziehungsweise Warnungen auftreten, sendet die ezDASH-Uberwachungssoftware sofort eine
Nachricht an den SPECTRUM-Kundendienst. Dort werden die eingehenden Meldungen mit
einem Analyseprogramm und einem ezDASH-Monitor analysiert, um dann individuelle Re-
aktionen und Mafinahmen auszulosen. So erweiterte SPECTRUM durch ezDASH bereits 2004
den ,,S.0.S. - Systempartner-On-Site“-Service von der Fernwartung auf den ,,Full-Managed-
Service-Betrieb".

Der Gberwachte RAID-Status HOOZ hefert komekte Werte,

Der sberwachte RAID-52 stus HDOO befert komebte Werts

Der dberwachte RAID-Staus HDDO liegt ausserhalh der Parameter.
Der libarwachts RAID-Staus HDDZ lagh ausserhalh der Paramatar,
Das Er il . weissl auf

Das ” o | 4 eree g adf

Die OPU Auslastung ist wieder unter 7T0%

Die CFU Auslystung ist Gber 70%

Dierst Druckerwarteschlange it wieder akbiv

Dierst Druckansarteschiange kst nicht akily

Der Uberwachungsdienst wornde gestartet




WAS ES 2006 SONST
WICHTIGES GAB:

Server sind am besten in Rechen-
zentren untergebracht

Zu Beginn des neuen Jahrtausends wurde
im IT-Markt auf hochster Ebene tiber die
Moglichkeit des sogenannten Application
Service Providings (ASP) philosophiert.
Viele ehemalige RZ-Betreiber sprangen
schnell auf diesen Zug, da sie meinten,
so ihr Dinosauriergeschift tiberlebens-
fahig darstellen zu konnen. Von manchen
wurden schon ,,Back to the Roots“-Ge-
sdnge angestimmt. Der Vorteil von ASP-
Diensten wurde damit begriindet, dass

’?l‘llllﬁm

DIE ZEIT IST REIF FUR
EIN EIGENES SPECTRUM-
RECHENZENTRUM

Software zunehmend zu einer Commo-
dity werde (engl.: commodity service =

Allerweltsprodukt, wie ein Geldautomat,

Schuhputzautomat, =~ Autowaschanlage,
Leergutannahmeautomat usw.) und da-
her dhnlich wie Strom aus der Steckdo-
se bezogen werden kénne - so damals
die Slogans einiger ASP-Propheten. ASP
wiirde es kleinen und mittleren Unter-
nehmen sowie Privaten erlauben, Ap-
plikationen einzusetzen, die ihnen sonst
wegen fehlender Personal- und Finanz-
ressourcen nicht zugéinglich wiren. Unter
dem Begrift ,,ASP“ wurden Geschiftsmo-
delle diskutiert, bei denen Software nicht
auf Dauer tberlassen oder gekauft wird,
sondern online und on demand, iber
»Pay per Use“ oder ,Software as a Ser-
vice® (SaaS) fiir die zeitweilige, bedarfs-
gerechte Nutzung bezogen werden kann.
Viele dieser Darstellungen tun aber so,
als ob durch ASP die betriebswirtschaft-
lichen Kalkulationen aufler Kraft gesetzt
wiirden und der Anwender durch ASP in
ein IT-Schlaraffenland kidme.

Hintergrund: Bereits in den 1960er-
und 1970er-Jahren hatten verschiedene
Unternehmen zentrale Rechenzentren
(meistens IBM 360/370-Systeme) be-
trieben und tiber Kommunikationsein-
richtungen und Terminals {berregio-
nal spezielle Programmanwendungen
(Applikationen) zur Verfiigung gestellt
(provided). Bekannte Losungen dieser
Rechenzentrums-Terminal-Technik sind
zum Beispiel:

o das bekannte Lufthansa-Ticket-Reservie-
rungssystem, iiber das jedes Reisebiiro Bu-

chungen vornehmen konnte
& Lufthansa

das sehr bekannte ,Start“-System, ein
Reiseinformations- und -buchungssystem
der Deutschen Bahn Reise & Touristik AG
und der Start-Amadeus GmbH, das seit
Jahrenin fastjedem Reisebiiro zu finden ist
(www.amadeus.com)

scarc
dMaDEUs

Taylorix: 1965 Griindung eines eigenen
Rechenzentrums mit dem Angebot fiir
externe Finanzbuchhaltung und Lohn-
anwendungen iiber Terminals; Taylorix
gewann sehr viele gewerbliche Anwender
fiir die ,EDV aufler Haus“-Losung und
war bis 1995 das grofSte private Dienst-
leistungsrechenzentrum der BRD (wurde
spdter von ADP iibernommen)

TAYLORIX

o die englische GEC mit einem dhnlichen An-
gebot wie Taylorix, das von vielen englisch-
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sprachigen Unternehmen weltweit genutzt

wurde; iiber Terminals (zundchst Teletype-
Fernschreiber) wurden Fibu-Daten nach ei-
nem festen Schema erfasst (abgelocht)

&SEC

der Zusammenschluss vieler Gemeinden und
Stidte zu kommunalen Gebietsrechenzent-
ren fiir Aufgaben der Einwohnermeldeamts-,
Sozialamts-, Standesamts-, Ordnungsamts-,
StrafSenverkehrsamts- und Haushaltsver-
waltung bis zum Wahl-RZ bei Kommunal-,
Landes- und Bundestagswahlen

der Zusammenschluss niedergelassener Arz-
te zu Rechenzentren der Privatdrztlichen
Verrechnungsstellen (PVS) oder der Kassen-
drztlichen Vereinigungen (KVen)

S PVS

die seit iiber 50 Jahren bestehende US-Firma
Automatic Data Processing Inc. (ADP; www.
adp.com), die weltweit Rechenzentren be-
treibt, tiber die circa 30 Millionen Menschen
weltweit ihre monatliche Lohn- und Gehalts-
abrechnung aus einem ADP-Rechenzentrum
bekommen

43P

das in Deutschland bekannte DATEV- Mo-
dell: Am 14. Februar 1966 schlieflen sich 65
Steuerbevollmdchtigte aus dem Kammerbe-
zirk Niirnberg zusammen, um zur Bewdl-

tigung der Buchfiihrungsaufgaben mithilfe
der EDV eine genossenschaftlich organisier-
te Selbsthilfeorganisation aufzubauen - zu-
ndchst als Lochstreifenverarbeitung in ei-
nem externen und seit dem 31. Januar 1969
in einem eigenen Rechenzentrum.

DATEV

Diese RZ-basierten Services zeichneten
sich durch ihre Stapelverarbeitungen
(Batch Processing) aus, zum Beispiel da-
durch, dass es alle vier Stunden einen
Lohnlauf gab oder nachts eine Fibu-Ver-
arbeitung lief. Mit dem Personal Com-
puter, dem PC (am 12. August 1981 von
IBM in New York vorgestellt), dnderte
sich dann aber die Computerwelt: Down-
sizing und Distributed Data Processing —
also die Verlagerung und Verteilung der
Computerleistung vom zentralen Rechen-
zentrum an jeden Benutzerarbeitsplatz
oder auf das Kundennetzwerk - waren
die Markttrends der 80er- und 90er-Jahre.
Selbst klassische Rechenzentrumsanbieter
brachten ihre neueren Software-Anwen-
dungen nur noch in PC- beziehungsweise
PC-Netzwerkversionen auf den Markt.
Professionelle kommerzielle Software gibt
es daher heute fast nur noch in Windows-
Versionen. Ende der 90er-Jahre kam
erganzend die offene Kommunikations-
moglichkeit iiber das Internet hinzu.

Ende 1999/Anfang 2000 tberschlugen
sich plotzlich im IT-Markt die ASP-Mel-
dungen: Im deutschsprachigen Raum
wurde der Begriff ,ASP* erstmalig Ende
1999 erwihnt - im IT-Brancheninforma-
tionsdienst www.heise.de findet man ei-
nen ersten Bericht von der US-Messe ,,In-

ternet World“: ,,Oracle startet offiziell sein
ASP-Projekt Oracle-Business-Online, mit
dem die Firma die weltweite Nummer
eins unter den Application Service Provi-
dern werden mochte.“ Der nichste Heise-
Bericht stammt von Februar 2000: ,,Eu-
ropas fiihrendes Softwarehaus, die SAP
AG will kiinftig seine Programme auch
als Komplettdienstleistung zur Miete iiber
das Internet anbieten®.

Im Zuge der Interneteuphorie und des
Neue-Markt-Booms nach dem Jahrtau-
sendwechsel wur-
de immer héufiger
iiber ASP-Techni-
ken berichtet, in
den USA griindete
sich ein ,,ASP In-
dustry Consortium®, in Deutschland das

»Deutsche ASP-Konsortium® - all diese
Organisationen wurden aber nach kurzer
Zeit wieder wegen Erfolglosigkeit aufge-
l6st. Ein Indiz fiir die damaligen ASP-
Turbulenzen ist eine Auswertung im
Heise-Branchenticker: 1998 gab es kei-
nen einzigen Bericht zu ASP, 1999 dann
die ersten drei ASP-Berichte, im Jahr
2000 - gerade grassierte die weltweite In-
ternet-Uberschitzungseuphorie — gab es
28 ASP-Berichte, im Jahr 2001 noch neun
ASP-Berichte und im Jahr 2002 noch ei-
nen einzigen ASP-Bericht.

Im Zuge der DATEV-Freigabe fiir die
WTS-Technik im Jahr 2002 beschaf-
tigte sich auch die DATEV mit einem
DATEV-ASP-Konzept. SPECTRUM sah
hierin zunichst keine sinnvollen Aspek-
te und packte das DATEV-ASP-Angebot
in die Schublade: ,,Das wird ein weiterer
DATEV-Flop.“
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2006 begann Janphilip Nitschke
bei SPECTRUM seine Ausbildung
zum IT-Systemelektroniker. Von
der ersten Sekunde war es sein

Ziel, RZ-Spezialist zu werden. Er
war immer freiwillig dabei, wenn
es um irgendwelche ndchtlichen
RZ-Umriistungen ging. Heute leitet
Janphilip Nitschke eines von drei
SPECTRUM-ASP-Installationsteams,
die seit Jahren Woche fiir Woche
Kanzlei- oder Mandanten-/Unter-
nehmer-ASP-Systeme installieren.

Die Uberlegung: Aufgrund der Win-
dows-basierten Programmstruktur der
DATEV-Anwendungen brauchte manbei
einer RZ-basierten ASP-Losung weiter-
hin File-, Kommunikations- und WTS-
Server - wie bei einer Vor-Ort-Losung.
Man braucht auch eine DATEV-DFU
(damals noch eine ISDN-Karte, die fiir
den RZ-Betrieb eigentlich nicht brauch-
bar war), man brauchte hier und da
Windows- und MS-Office-Lizenzen, in
beiden Fillen brauchte man die nutzer-
abhingigen Uberlassungsvergiitungen
fiir die DATEV-Anwendersoftware. Man
brauchte hier und dort eine Datensiche-
rungstechnik und IT-Spezialisten, die
per Fernwartung die Server adminis-
trieren, denn auch beim RZ-ASP-Be-
trieb sitzt ja kein ITler direkt vor den
Servern im RZ. Man hat in beiden Fillen
Service-Management-Tools zur Server-
iiberwachung und eine automatische
Storungsmeldung. Man brauchte hier

wie da eine Anwender-Hotline, einen

Q?GGIRIIM

2006

Helpdesk,
Service. Und man braucht auch in bei-

einen Programm-Update-

den Lésungen immer teurer werdenden

Strom fiir das IT-Equipment.

Ein weiterer Punkt: Richtige RZ-basier-
te Applikationen wie die von Google,
Amazon und eBay konnen RZ-basiert
sinnvoll sein. Nur: Das waren nun mal
keine Windows-basierten Programme,
sondern es handelte sich um eine extra
fiir diese kommerziellen Internetanwen-
dungen erstellte HTML-Dialogsoftware
mit weltweit vernetzten Spezialservern.
SPECTRUM glaubte auflerdem nicht,
dass jemand in Deutschland zwei Pro-
duktlinien an Steuerberatersoftware pa-
rallel entwickeln kann, eine fiir lokale
Windows-Netzanwendung und eine fiir
eine richtig gehostete Web-Anwendung
- auch die DATEV nicht. SPECTRUM
belichelte daher zunidchst die teu-
ren ASP-Angebote der DATEV - auch
wenn man diese Offerten als Angriff
der DATEV auf das Systempartner-
Kerngeschift betrachtete. Ahnlich wie
SPECTRUM dachten damals wohl die
meisten Systempartner.

Doch 2005 dnderte SPECTRUM hier die
Meinung: Aufgrund von Marktanalysen
erkannte man, dass der Steuerberater
die EDV lediglich nutzen, sie aber nicht
besitzen und administrieren will. Wie
beim Auto mochte er einfach nur Nutzer
sein und sich nicht um Olwechsel, Luft-
druck, Reparatur, Ersatzteilbeschaffung
kitmmern. Vor allem mochte er aus die-
ser standigen Investitions- und Nach-
investitionsmaschinerie heraus: Da muss
ein neuer Server angeschafft werden,
weil ein Betriebssystem nicht mehr sup-

portet wird, da missen RAM und dort
Platten aufgeriistet werden, dann werden
die Prozessoren zu langsam, dann muss
er da zig Tausende auf den Tisch legen
fiir Software-Lizenzen - und vor allem:
Alle paar Tage kann er mit der EDV
nicht arbeiten, weil aufwendige Update-
MafSnahmen notwendig werden.
Weiterhin wiinschten Kanzleien im-
mer haufiger die Ankopplung von
Home-PCs,
Niederlassungen

Unterwegs-Notebooks,

und  Smartphones.
Hierfiir reichten aber die lokalen, be-
zahlbaren DSL-Anschliisse nicht mehr
aus, da ja durch die geringe Upload-Rate
eines Kanzlei-DSL-Anschlusses und die
Zugriffsrate der Home-PCs bestimmte
und erhebliche Router- und Firewall-
Techniken

waren, um hier sichere Einwahlmog-

pro Kanzlei notwendig
lichkeiten zu schaffen. Die Hardware-
Preise sind langfristig konstant — aber
die zunehmenden Administrations- und
Dienstleistungsarbeiten — und alle damit
verbundenen Infrastrukturkosten - stei-
gen kontinuierlich. Dieser Dienstleis-
tungskostenspirale und zentralisierten
Managed-Service kann man nur durch
zentrale — das heif3t RZ-basierte - Struk-
turen entgegentreten, denn nur bei zen-
traler Serververwaltung ist es méglich,
Rationalisierungsverfahren zu entwi-
ckeln, um dieser Kostenexplosion Herr
zu werden.

Andreas Markuse und Markus Rogge wur-
den bei SPECTRUM vom Day-by-Day-
Business befreit und kitmmerten sich fort-
an um die Planung und den Aufbau eines
eigenen SPECTRUM-Rechenzentrums.
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Erstes SPECTRUM-Produkt:
OPEETRUM-NET

Als Erstes wurde SPECTRUM-NET - ein Produkt der Schwesterfirma eSPECTRUM Internet-Solution GmbH - freigegeben,
eine Hochsicherheitslésung, um sich gegen die Gefahren aus dem Internet zu schiitzen, denn ca. 90 % der heutigen Mail-
Zustellversuche beinhalten Viren und/oder Spam und auch beim Surfen lauern Gefahren:

e Hohe Internetsicherheit: saubere E-Mails — ohne Viren,
Wiirmer, Trojaner

o Samtliche eingehende E-Mails werden auf eigens ein-
gerichteten Virus-Defences mit fiinf verschiedenen,
kaskadierten (also hintereinandergeschalteten), laufend
aktualisierten Virenscannern verschiedener Antiviren-
Firmen tberpruft

e Durch Attachment-Blocking wird die Ubertragung von
Dateien mit hoher Gefdhrdung unterbunden

o Greylisting ist eine effektive MaRnahme, um
Spam abzuwehren

o Weiterhin hilft DNS-Reverse-Lookup, etwa 60 Prozent
von Spam-Zustellversuchen auszufiltern

« Blackhole-Listing: SPECTRUM unterhdlt kostenpflich-
tige Services, taglich aktualisierte Datenbanken sorgen
dafiir, dass Spams von bekannten Spammern und Virus-
Verteiler erst gar nicht weitergeleitet werden

« Sender-Policy-Framework-(SPF-)Service erhoht
die Sicherheit

« Durch superschnelle Hardware-Appliances, das heif3t

spezielle Filter-Hardware, wird auch der komplette Surf-
betrieb durchleuchtet

Optional: sichere Heim-PC-Anbindung tiber VPN-Tunnel

Optional: sichere Ankopplung lhrer Notebooks via UMTS,
Edge, LTE, Kabel und WLAN

Optional: Hochgeschwindigkeits-IT-Kopplung Ihrer
Niederlassungen

Optional: Hosted-Exchange-Zugang
Optional: die ,Von-tberall-Einwahl“ mit Token

Optional: UniConnect — gesicherte Einwahl auch vom
iPad oder Android-Tablet

Optional: zentrale E-Mail-Verschltsselung
fur alle E-Mails an Mandanten oder Kunden

Optional: zentrale E-Mail-Archivierung aller ein- und
ausgehenden E-Mails - direkt auf Provider-Seite

AuRerdem: Durch Spam-Bewertung/SpamAssassin
(Kennzeichnung verdachtiger Spam-Mails) werden Mails
gekennzeichnet, die verdachtig erscheinen

Mit SPECTRUM-NET ersetzte SPECTRUM die bisherigen abgesicherten Internet-Zugédnge auf eZEUS-Basis, denn das abge-
sicherte Internet-Zugangssystem war die Basis aller weiteren SPECTRUM-L6sungen, von SPECTRUM-ASP bis zur zentralen

E-Mail-Archivierung.

Die eSPECTRUM Internet-Solution GmbH ist auch offizielles Mitglied der DENIC-Genossenschaft, die die deutschen

.de-Domains vergibt und verwaltet.

Weitere Infos siehe: www.spectrum-net.de
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Nachstes SPECTRUM-Produkt:
OPEETRUM-ASP

Microsoft-SW-Zurverfiigungstellung

Abgesichertes Internet

weltweite Einwahlmdglichkeit

Einwahl-Sicherheit
Sichere Authentifizierung
Ubertragungs-Sicherheit
Sicheres Rechenzentrum
Lizenz-Verwaltung
Viren-Scanning
Datensicherung
Wartung
Reporting

m 9 Loc Ungefahr zwei Mannjahre Entwicklungs-

managed [T aufwand und rund 200.000 Euro Grund-

investment waren notwendig, bis man an

die Realisierung eines ersten ASP-Projekts denken konnte.

Am 1. Juli 2006 ging dann das erste SPECTRUM-ASP-System
on air — bei einer Steuerberaterin in Haan.

Eine wichtige Frage musste zuvor geklart werden: Baut man
so ein Rechenzentrum in eigenen Raumlichkeiten oder wird
man Untermieter in einem grofSen Rechenzentrum und nutzt
die Infrastruktur gemeinsam mit anderen? Es war klar, dass
wir uns mit deutschen Hochsicherheitsrechenzentren ver-
gleichen miissen und auch der Wettbewerb mit der DATEV
war klar voraussehbar. Schnell fiel dann die Entscheidung,
dass wir in ein Colocation-Rechenzentrum gehen werden,
wo wir auf vorhandenes Know-how und eine vorhandene
Infrastruktur aufsetzen konnen. Wir entschieden uns fiir den
grofiten RZ-Betreiber in Diisseldorf, in dem auch Banken,
Sparkassen, Versicherungen, Telefon-Provider, GrofSunter-
nehmen und verschiedene ISPs ihre Server untergebracht ha-
ben: fiir die 1999 gegriindete Firma myLoc managed IT AG.

Weitere Infos siehe: Www.spectrum-asp.de

Server-HW-Zurverfiigungsstellung
DATEV-SW-Installation
Microsoft-SW-Installation
Software-Update
System-Pflege
System-Management
System-Uberwachung
Service-HelpDesk
Administration
System-Anwender-Support
Storungs-Management

Anderungs-Management

Garantierte Verfiigbarkeit 99%

SPECTRUM bietet sinnvollere
Alternativen der IT-Nutzung

SPECTRUM-ASP
2, Application-Service-Providing

Server-Housing
QOutsourcing

sPeCTRUM,,
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Dus sichere
$2EETRUM-Rechenzentrum

Eckwerte des 9?EETRUM -Rechenzentrums:

Zugangskontrolle

SPECTRUM betreibt einen eigenen Cage, also einen abgetrennten, abgeschlossenen Bereich in die-
sem Rechenzentrum, in dem die 19“-Schranksysteme untergebracht sind

Zu diesem Cage haben nur SPECTRUM-Techniker Zugang, die gemaR der Besonderheiten des
Datenschutzes fur Steuerberatungskanzleien und nach dem BDSG verpflichtet sind

In einem zweiten Brandabschnitt unterhalt SPECTRUM per Fiber Cannel angebundene, virtuelle,
redundante Storage Area Networks (SAN) und Network-Attached-Storage-(NAS-)Systeme

Vollautomatische Zutrittskontrolle und Zugangsverwaltung, protokolliertes Zugangssystem durch
Kartenleser und Fingersensor

Abgestufte Zugangsberechtigungen und Vereinzelungsanlage

Alarmanlage und 24/7-Video-Uberwachung innen und auRen; Pfértner und Sicherheitsschleuse mit
Tirabhangigkeitsschaltung

Data Center

Betrieb der weltgroRten Lampertz-Sicherheitszelle nach LSR18.6-Bauweise
Lampertz ist Marktfiuihrer fur physikalische IT-Sicherheitslésungen

Komplexer vierschichtiger Elementkern aus thermisch wirksamen Ddmmsubstanzen
Robuste, gekapselte Stahlblechkassetten mit Hochsicherheitsttiren, ECB-S-gepriift
Einbruchschutz nach DIN V 18103 beziehungsweise ET2/ET3/WG4

EMP-Schutz (Electromagnetic Pulse Protection)

Schutz gegen korrosive Brandgase, Staub und Léschwasser
Wasser-/Léschwasserschutz - IPx6 — nach EN 60529 fiir die Zellenkonstruktion
Staubschutz - IPx5 - nach EN 60529 fiir die Zellenkonstruktion

groltes Tier-l1I-Rechenzentrum in Dusseldor

2.500 Quadratmeter ausgebaute Rechenzentrumsflache fir bis zu 65.000 Server
Weitere 1.000 Quadratmeter Ausbaufliche vorhanden

Uber zehn Internet-Carrier stehen mit redundanten Hauseinfiihrungen zur Internet-AuRenanbin-
dung zur Verfuigung

24/7-Full-Service zur Uberwachung der Infrastruktur und um Internet-Routings zu tiberwachen
beziehungsweise bei Angriffen sofort reagieren zu kénnen

Strom

Garantierte Stromverftigbarkeit von 99,95 Prozent

Ringférmige Doppelanbindung an das &ffentliche Starkstromnetz (10 kV)

Eigene Niederspannungsversorgungsanlagen

230-Volt-Stromversorgung tiber zwei unabhangige Stromtrassen und eigenes Blockkraftwerk
Alle Aggregate werden Uiber unterbrechungsfreie Stromversorgungen (USV) betrieben
Dieselgeneratoren tibernehmen automatisch die Stromversorgung bei langeren Stromausfallen

Redundante Ausfiihrung der Stromversorgung bis zu jedem Server
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Diebstahl und Fremdzugriff Vandalismus Sabotage Energieausfall Uberspannung Feuer Warmeentwicklung Léschwasser
Einbruch
Leitungsunterbrechung Nasse und Spam Trojaner Warmer Viren Elektromagnetische ~ Mechanischer Staub
Wasserschaden Stérungen Zugriff

Sicherheit

Anbindung

Klimatisierung

24/7-Videouberwachung des kompletten Geldndes und Gebaudes
24/7-Uberwachung durch Sicherheitsdienst
Brandfriiherkennungsanlage

Brandmeldesystem mit direkter Aufschaltung bei der Feuerwehr
Argongas-Loschanlage zur effizienten und schadensfreien Loschung
Feuerschutz nach Brandschutzklasse F90

Anbindung tiber einen 170-GB-Backbone

Garantierte Netzwerkverftigbarkeit von bis zu 99,99 Prozent

Bereitstellung von IPv4- und IPv6-IP-Adressen gemaR RIPE

Breitbandanbindung zu namhaften nationalen und internationalen Netzbetreibern

Im myLoc-RZ sind alle namhaften und relevanten Carrier vertreten: Deutsche Telekom (zwei unab-
hangige Wege, zwei unterschiedliche Knoten), Level 3, Interoute, LambdaNet, BT (British Telecom),
Vodafone, COLT Telecom, euNetworks, Gasline, Cogent Communications usw.

Das RZ betreibt ein eigenes IP-Netzwerk mit mehreren Glasfaseranbindungen, welche die Netzknoten
in Dusseldorf, Amsterdam und Ziirich verbinden (AMSIX, SwissIX, ECIX)

Das RZ betreibt eine eigene Glasfaserverbindung zum DE-CIX (German Commercial Internet Ex-
change) in Frankfurt/Main, dem gréRRten Internetknoten der Welt

Durch redundante Router und Glasfaserverbindungen wird ein hochverfligbarer Zugang zu allen
wichtigen Carriern und Austauschpunkten realisiert; Peering-Vereinbarungen mit wichtigen ISPs
sorgen aullerdem fiir schnelle Verbindungen

Hocheffiziente und klimaschonende Klimatisierung durch GE-Klimaanlage
N+1-Redundanz der kompletten Klimatisierungsanlage

24/7-Betriebstiberwachung

S Level(3) BT

GasLINE
o
colt cogent interoute’ o
i ne— E
eunet’works L -I|._'_ _I L(mh’)daaf\fv:uc E"Emﬁ,lnﬁ
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WAS ES 2007 SONST
WICHTIGES GAB:

DIE SYSTEMPARTNER-
VERTRAGE MIT DER DATEV
WERDEN BEENDET

Alles hat eben seine Zeit ...

Mit dem Beginn des aktiven Vertriebs von SPECTRUM-ASP war klar, dass es zum néchs-
ten Disput mit der DATEV kommen wiirde. Zunichst startete SPECTRUM deshalb sehr
behutsam mit der ASP-Vermarktung: Man erklirte jedem Kanzleichef die Vorteile von
Mandanten-ASP, also wenn der Mandant keine lokale Technik, sondern die RZ-basierte
ASP-Technik einsetzen wiirde. Hierbei {iberlief SPECTRUM es dem Steuerberater, den
Riickschluss zu ziehen, dass die ASP-Technik sinnvoll ist, um sie direkt selbst fiir die Kanz-
lei einzusetzen. Die SPECTRUM-ASP-Installationsquote war rasant und so kam es, wie es
kommen musste: Der regionale Vertrieb der DATEV beschwerte sich in Niirnberg, man
konnte kein DATEV-ASP mehr verkaufen, weil SPECTRUM als DATEV-Systempartner
eine eigene ASP-Losung zum halben Preis der DATEV-ASP-Losung anbieten wiirde.
SPECTRUM war damals der erste DATEV-Systempartner bundesweit, der ein eigenes
Rechenzentrum aufgebaut und den Steuerberaterkanzleien eigene ASP-Services angebo-
ten hat. DATEV-Mitarbeiter suchten dann noch weitere ,Verfehlungen* von SPECTRUM
- und fanden schnell eine: Auf einer Veranstaltung des Steuerberaterverbands Koln hatte
SPECTRUM einen kritischen Vortrag zum Thema ,,Buchen mit Zukunft“ (BMZ) gehal-
ten. Bei einem Gesprach mit der DATEV-Geschiftsleitung verdeutlichte SPECTRUM
dann, dass man keinen Spaff mehr an Drohungen beziiglich der Beendigung der
DATEV-Systempartnerschaft habe, und man einigte sich darauf, den bestehenden
DATEV-Systempartner-Vertrag einvernehmlich aufzulésen.

Eine gemeinsame Verdffentlichung hatte folgenden Inhalt:

,Da die DATEV und SPECTRUM in ihren eigenen unternehmerischen Ziel-
setzungen in letzter Zeit vermehrt voneinander abweichende Akzente gesetzt
haben, sind die DATEV eG und die SPECTRUM COMPUTER-SYSTEMHAUS GMBH
zu dem unternehmerischen Entschluss gekommen, den bestehenden Vertrag als
DATEV-System-Partner?™s per 31. August 2007 zu beenden. Die DATEV sichert zu,
dass sie auch zukiinftig SPECTRUM mit den notwendigen technischen Informationen
versorgen wird, die es SPECTRUM erméglichen, die DATEV-Anwender technisch un-
terstiitzen zu kénnen. Sowohl der DATEV eG als auch der SPECTRUM COMPUTER-
SYSTEMHAUS GMBH ist dieser Schritt nicht leichtgefallen, denn man blickt auf eine
lange Zusammenarbeit zuriick. Der Respekt der ehemaligen Partner wird auch nach
dieser Vertragsauflosung fortbestehen. In diesem Zusammenhang gibt man der
Hoffnung Ausdruck, dass auch in Zukunft ein faires Miteinander am Markt unter Be-
ricksichtigung der geanderten Ausgangssituation moglich sein wird:
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Svitem- Svitem-
Fartne: Fartne:

Selbstbewusst findet man deshalb ganz vorne auf der SPECTRUM-Website den folgen-
den Hinweis:

SPECTRUM ist jetzt freier und unabhangiger

KANZLEI-Systempartner

Seit Kurzem finden Sie auf den SPECTRUM-Unterlagen kein
DATEV-Partner-Logo mehr. Mit groem Selbstbewusstsein haben wir
uns gegen die weitere feste Partnerschaft entschieden, die uns ohne
Zweifel lange Jahre auch viele Vorteile gebracht hat.

Wir haben uns jetzt fiir die uneingeschrénkte Partnerschaft mit
unseren Kunden - den Steuerberaterkanzleien - entschieden. Und
wir haben uns fiir die Freiheit entschieden, Leistungen so gut und
so giinstig zu erbringen, wie wir das kdnnen und ohne Riicksicht
nehmen zu miissen, wie das im Rahmen einer Partnerschaft mit der
DATEV sonst nicht méglich gewesen wére.

Wir haben diese Entscheidung fiir unsere Kunden und mit unseren
Kunden getroffen.

Die Reaktionen der SPECTRUM-Kunden nach dieser Trennung von der DATEV waren
bombastisch: Mehrere Hundert Referenzschreiben bekriftigten die Geschiftsbeziehung
mit diesen Kunden und setzten Signale fiir viele, viele neue Kunden, die sich auch eine
unabhéngige Betreuung ohne vorgeschriebene Sprachregelungen und ohne monopolis-
tische Gingelei wiinschten. SPECTRUM agiert daher seit dieser Zeit mit einem neuen
Signet am Markt: ,Unabhiangiger KANZLEI-Systempartner®.

Nachdem SPECTRUM die Systempartner-Vertrige mit der DATEV beendet hatte, konn-
te SPECTRUM nun auch mit Produkten an den Markt gehen, die gegebenenfalls im
Wettbewerb zur DATEV stehen.

’?‘G‘l!llﬂm
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Nachstes $2EETRUM -Produkt:
DSL-Backup - eine Online-Datensicherung

Mit dem SPECTRUM-DSL-Backup-Service I6sen
Sie viele Probleme lhres bestehenden Datensiche-
rungskonzepts und sparen dabei noch bares Geld:

» keine Kapitalbindung fiir Streamer-Investitionen,
Bénder oder sonstige Backup-Hardware

» keine Kapitalbindung in Backup-Software und den
regelmaRigen Update-Nachkauf

» Wegfall des téglichen Bandwechsels und der
Probleme, falls dieser vergessen wird

» lhre Backup-Daten sind sicher vor Diebstahl,
Vandalismus, Brand und Wasserschiaden

» Sie haben jederzeit von iiberall Zugriff auf Ihre
gesicherten Daten, selbst wenn lhre Server nicht
mehr laufen

» kostengiinstige und einfache Abrechnung nach
komprimiertem Nettospeichervolumen

» nicht nur fiir Server, sondern auch fiir Datensicherung
von Notebooks und Einzel-PCs ideal geeignet

» SPECTRUM-DSL-Backup lduft automatisch und zeit-
gesteuert im Hintergrund als Dienst auf dem Server

» einfache Bedienung iiber ein deutschsprachiges
Internetportal

» Hardware-Schdden (zum Beispiel durch Verschleif3,
Materialfehler und Materialermiidung, Alterung,
Bandsalat, Geriteausfall und Uberhitzung)

» softwarebedingten Schiaden (zum Beispiel Inkonsis-
tenzen bei Software-Updates, Inkompatibilitdten
und Software-Fehlern)

» duBeren Einwirkungen (zum Beispiel Feuer, Brand-
gase, Loschwasser, Kabelbrand, Blitzschlag, Kurz-
schluss, Uberspannung, Wasserschiaden, Rohrbruch
und Hochwasser)

» Einbruch, Diebstahl, Vandalismus

» absichtlichem/unbeabsichtigtem Léschen oder
Uberschreiben von Daten

» Schidden durch Computerviren, Wiirmer oder
trojanische Pferde

» Fehlbedienung, fehlender Sorgfalt oder Kontrolle
bei der tdglichen Streamer-Sicherheit

| W] j_l'i‘

Herkommliche Datensicherungssysteme mit Bandlaufwerken und Wechselplatten sind recht teuer und sehr wartungsintensiv.
Auflerdem fehlt kleineren Unternehmen und Kanzleien oft das Personal und das Know-how, um tagtéglich eine professionelle
Datensicherung zu administrieren. Hier ist SPECTRUM-DSL-Backup die richtige Losung: Nachts werden automatisch die am Tag
gednderten Daten via DSL in das SPECTRUM-Rechenzentrum iibertragen. Der Anwender braucht nur noch taglich die ,,Daten-
sicherung = OK“-Mail zu kontrollieren.
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24 Stunden x 365 Tage Sicherung und Wiederherstel-
lung der Daten in einem geschitzten, professionellen
Rechenzentrum in Dusseldorf

Unbegrenzter Speicherplatz fiir Ihre Daten auf den Back-
up-Servern von SPECTRUM (Sie zahlen nur, was sie tat-
sachlich in Anspruch nehmen)

Automatische Uberwachung der tiglichen Datensiche-
rung und zusitzlich tégliche Uberpriifung durch die IT-
Profis von SPECTRUM

10, 20, 30 ... Datensicherungsgenerationen werden auf-
bewahrt, Sie kdnnen taggenau Daten zurticksichern

Die Daten werden bei der Ubertragung verschliisselt
und die Datentibertragung erfolgt tiber eine gesicher-
te SSL-Verbindung zwischen dem Kunden und dem
SPECTRUM-Rechenzentrum

DSL-Backup

sPeCTRUM,,

Internet

gesicherte Ubertragung
iiber SSL-Verbindung
mit 256-Bit-AES-Verschliisselung /

Im SPECTRUM-Hochsicherheitsrechenzentrum in Diis-
seldorf werden die DSL-Backup-Datensicherungen tber
redundante Router- und Firewall-Systeme geschiitzt und
auf modernen RAID-6-Storage-Systemen gespeichert

Die komplette Datensicherung ist mit einem Passwort
verschliisselt. Nur wer das Passwort hat, kommt an die
Daten. Die Verschlisselung erfolgt mit dem Advanced
Encryption Standard (AES), der ein sicheres, symmetri-
sches Kryptosystem mit einer Schlussellange von 256
Bit ist

Ein Zugriff durch Unbefugte auf lhre Daten ist ausge-
schlossen, weil die Daten schon vor der Ubertragung
mit lhrem geheimen Schliissel (Passwort) chiffriert
werden. Eine Dechiffrierung bei der Wiederherstellung
erfolgt erst wieder auf Ihrem Netzwerk oder lhrem
Computer.

Weitere Infos siehe: www.dsl-backup.de

Full-Service-RZ-Dienstleistung zur verschliisselten, automatischen Online-Datensicherung
via Internet - wobei nur der Anwender das Passwort hat, um die Daten entschliisseln zu konnen

Hochsicherheits-§ P € €T R UM -Rechenzentrum

in einem der groBten europdischen Colocation-RZ in Diisseldorf

AuBendienst-Notebooks

Home-PCs



WAS ES 2008 SONST
WICHTIGES GAB:

DAS IPHONE

VERANDERT DIE WELT

— die Weltwirtschaft bricht nach
der Bankenkrise fast zusammen

Das kleine iPhone verdndert die Welt

Die CeBIT tat so, als ob sie sich von der
E-Commerce-Krise erholt hitte, und pro-
pagierte nun M-Commerce (mobiler
Handel und mobile Info-Dienste) als ma-
gische Zukunftsverheifung. SPECTRUM
kommentierte das nach der CeBIT in einer
Kundeninformation: ,Das Zusammen-
wachsen von Computer und Fernsehenund
Internet und Video und Foto und Musik
und Telefon und Scanner und Tausenden
von Apps zu neuen Vielzweckgeriten im
Taschenformat soll die Zukunft sein ... Die
Black&Decker-Bohrmaschine-Stichsage-
Staubsauger-Kreissiage-Wandfarbenmixer-
Bohrhammer-Autopolierer-Bandsége der
60er-Jahre lasst griifien.“ SPECTRUM irrte
sich aber - wie viele andere Experten auch:
Das im Jahr 2007 von Apple vorgestellte
iPhone beziehungsweise die Smartpho-
nes allgemein verdnderten den IT-Markt:
Nicht nur der Handy-Weltmarktfithrer
Nokia wurde vom iPhone vom Markt ge-
fegt. Microsoft-Chef Steve Ballmer kriti-
sierte, dass das iPhone mit einem Preis von
500 US-Dollar das teuerste Telefon in der
Welt und wegen fehlenden Software-Funk-
tionen und der virtuellen Tastatur nicht
fir Geschiftskunden geeignet sei. Erst mit
dem Betriebssystem Android von Google,
das 2008 erschien, gelang es Herstellern
wie Samsung, HTC und LG, den alleini-
gen Siegeszug von Apple aufzuhalten. Mi-
crosoft, Nokia und Blackberry sahen erst
spét ein, dass Touchscreen-Handys den
Markt dominieren wiirden. Heute gibt es
fast nichts mehr, was es nicht als App fiir
Smartphones gibt. Die groflere Variante
- das iPad beziehungsweise die Android-

Tablets - tiberrunden 2013 stiickzahlméflig
sogar den PC-Verkauf. Nicht nur Privat-
leute, auch Unternehmen denken dartiber
nach, ihre aufwendigen Telefonanlagen

durch Smartphones zu ersetzen. 2012 war
deshalb der nichste CeBIT-Slogan: ,,Bring
Your Own Device“ (BYOD) - nutzen Sie
die privaten Geréte Ihrer Mitarbeiter als in-
telligenten Wettbewerbsvorteil. Das heifit,

so wie frither der Maurer seine eigene
Maurerkelle und der Zimmermann seine
eigene Stoflaxt zur Arbeit mitbrachte, sollte
nun der Mitarbeiter iiber sein Smartphone
jederzeit erreichbar und produktiv sein.

SPECTRUM-20-Jahr-Feier

2008 gab es wieder etwas zu feiern fiir
SPECTRUM: das 20-jahrige Geschifts-
bestehen. Man charterte kurzerhand die
MS Riverstar und verbrachte mit tiber 100
Gisten (Mitarbeiter, ehem. Mitarbeiter,
Kunden, Kollegen und Freunde des Hau-
ses) einen wunderbaren Tag auf dem Vater
Rhein. Natiirlich waren auch alle Kollegen
der Z.E.U.S.-Gruppe gekommen. Besonders
freute man sich, dass Dr. Jochen Haink, der
in den 70ern mehrere Jahre Mitarbeiter von
Ulrich Giesen war, der dann noch eine gro-
e Karriere in der deutschen IT-Industrie
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hatte (u. a. war er mehrere Jahre Geschifts-

... und dann war 2008 noch durch die

fihrer von Microsoft Deutschland) extra Weltwirtschaftskrise geprégt

aus Miinchen angereist war.

’?l‘l’!llm

Diese begann als Finanzkrise und globale
Bankenkrise, die bereits im Sommer 2007
als Folge der US-Immobilienkrise begann.
Die Krise war unter anderem Folge eines
spekulativ aufgebldhten Immobilienmarkts
(Immobilienblase) in den USA. Auch in
anderen Landern, zum Beispiel in Spanien,
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brachte das Platzen einer Immobilienblase
Banken in Bedridngnis. Die Krise dufler-
te sich weltweit zunéchst in Verlusten und
Insolvenzen bei Unternehmen der Finanz-
branche. Thren vorldufigen Hohepunkt
hatte die Krise im Zusammenbruch der
US-amerikanischen Grofibank Lehman
Brothers im September 2008. Die Finanz-
krise veranlasste dann mehrere Staaten,
grofle Finanzdienstleister (unter anderem
American International Group, Fannie
Mae, Freddie Mac, UBS, Hypo Real Estate,
Commerzbank und WestLB) durch riesi-
ge staatliche Fremdkapital- und Eigenka-
pitalspritzen am Leben zu erhalten. Auch
wurden die Diskontsitze niedrig gehalten
beziehungsweise stark gesenkt, um die Ban-
ken mit ,,billigem Geld“ zu versorgen und
dadurch die Kreditvergabe aufrechtzuer-
halten. Einige Banken wurden verstaatlicht
und spiter geschlossen. Die Krise iibertrug
sich in der Folge in Produktionssenkungen
und Unternehmenszusammenbriichen auf
die Realwirtschaft. Viele Unternehmen wie
der Autohersteller General Motors melde-
ten Konkurs an und entlielen Mitarbei-
ter. Die ohnehin hohe Staatsverschuldung
vieler Staaten stieg krisenbedingt stark an.
In der Folge drohte den USA 2011 sogar
voriibergehend die Staatspleite. Ende 2008
schitzte der Internationale Wahrungsfonds

(IWF) die weltweiten Wertpapierverluste
infolge der Krise auf 4 Billionen US-Dollar
- 4.000.000.000.000 US-Dollar. Nachdem
sich die Finanzmirkte wieder etwas beru-
higt hatten, wurde im Oktober 2009 die
Staatsschuldenkrise im Euroraum sichtbar,
als Griechenland seine wahre Finanzlage
offenbarte und Hilfspakete von IWF und
Européischer Union erbat, um die Staats-
insolvenz zu vermeiden. Die Island-, die
Spanien-, die Italien-, die Frankreich- und
die Zypern-Krise folgten ...

SPECTRUM installiert ASP-Systeme
am FlieBband

Bei SPECTRUM verlief das Jahr
2008 ohne Krise und unspektakulir.
SPECTRUM-ASP-Systeme wurden nun
auch in Thiiringen, Sachsen, Berlin, Ham-
burg, Bayern und Baden-Wiirttemberg
von Steuerberatungskanzleien genutzt.
SPECTRUM war plotzlich nicht mehr
nur ein regionales Computer-System-
haus im Umkreis von 100 Kilometern
um Diisseldorf — durch die ASP-Technik
konnte SPECTRUM nun iiberregional
Kunden betreuen. SPECTRUM  instal-
lierte zwei bis drei neue ASP-Systeme
pro Woche und zum Jahresende betreu-
te SPECTRUM schon tiiber 150 ASP-
Systeme in Kanzleien. Weltwirtschafts-
krise ja — aber nicht fiir SPECTRUM.

Die sichere
SPECTRUM
Private-Cloud

Application-Service-Providing fur Kanzleien

- SPECTRUM-Unternehmer-ASP

Application-Service-Providing Fur Unternehmen

- SPECTRUM:la0S

Infrustructure ns o Service

- SPECTRUM-Server-Housing

Server-Hosting & Service-Manugement im Co-Locations-R2



WAS ES 2009 SONST
WICHTIGES GAB:

Rezession???

Anfang 2009 zitierten wir in den
SPECTRUM-NEWS folgenden lustigen
Artikel aus der ,New York Times®: ,Es
war einmal ein Mann in Amerika, der
wohnte an einer UberlandstrafSe und ver-
diente sich seinen Lebensunterhalt mit
dem Verkaufen von Hotdogs am StrafSen-
rand. Seine Ohren waren nicht sehr gut,
darum horte er nie Radio. Seine Augen
waren auch nicht so gut, darum las er nie
Zeitung. Gut aber waren die Hotdogs, die
er verkaufte, und er stellte Schilder an die

BDSG REGELT DIE AUFTRAGS-
DATENVERARBEITUNG

— VOKS entscheidet sich fir SPECTRUM-ASP
und das Unternehmer-/Mandanten-ASP
wird immer interessanter

StrafSe, um das der Welt mitzuteilen. Auch
stand er selbst an der Strafle und rief: ,Ein
Hotdog gefillig?* Und immer mehr Leute
kauften bei ihm. SchliefSlich brauchte er
einen Helfer und holte seinen Sohn vom
College und Folgendes geschah. Der Sohn
sagte: Vater, hast du denn nicht Radio
gehort? Hast du denn nicht Zeitungen ge-
lesen? Wir haben eine riesige Rezession!
In Europa ist die Lage schlimm. Bei uns
in Amerika ist sie noch schlimmer. Alles
geht vor die Hunde.* Worauf sich der Va-
ter sagte: ,Mein Sohn war im Gegensatz
zu mir auf dem College. Er ist schlau. Er
liest Zeitung und hort Radio. Er wird es ja
wohl wissen. Daraufhin reduzierte er sei-
ne Bestellungen fiir Wiirstchen und Brot-
chen, nahm seine Reklameschilder herein
und sparte sich die Miihe, sich selbst an
die Strafle zu stellen und seine Hotdogs
anzupreisen. Und praktisch iiber Nacht
brach sein Geschift zusammen. ,Du hast
recht, mein Junge; sagte der Vater zum
Sohn, ,wir befinden uns wirklich mitten
in einer gewaltigen Rezession.™

Bei der morgendlichen Zeitungslektiire
lasen wir dann neue Definitionen wie
,Bad Bank® aber es waren auch solche
lustigen Nachrichten zu lesen: Wegen
der Wirtschafts- und Finanzkrise haben
die Monitorhersteller ihre Produktion
heruntergefahren und ihre Lagerbe-
stainde reduziert. Jetzt ist die Nachfrage
aber besser als erwartet und es kommt
zu Engpassen im Monitorsegment. ,,Dis-
plays werden in den ndchsten Monaten

knapp und daher teurer®, meldete des-
halb Anfang 2009 der Branchendienst
»~Computer Reseller News“ — und so ge-
schah es dann auch.

Die Auftragsdatenverarbeitung
wird gesetzlich im BDSG geregelt

Im Jahr 2009 verscharfte
die Bundesregierung das
Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG). Eine wichtige
Anderung betrifft die neu

eingefithrte sogenannte

Dienstleisterkontrolle -
und auch fiir Steuerberater und IT-Fir-
men ergeben sich neue Konsequenzen.
Die entsprechende Vorschrift des § 11
BDSG zur sogenannten Auftragsdaten-
verarbeitung ist deutlich verscharft wor-
den, sodass der Gesetzgeber jetzt sogar
den wesentlichen Inhalt eines Vertrags im
Gesetz vorschreibt. Kanzleien und Unter-
nehmen miissen dabei jetzt schriftliche
Vertrige (,Vertrige zur Auftragsdaten-
verarbeitung nach § 11 BDSG) mit ihren
IT-Dienstleistern abschlieflen und die
IT-Dienstleister einer besonderen daten-
schutzrechtlichen Uberpriifung unter-
ziehen. Auftrige zur Auftragsdatenverar-
beitung (zum Beispiel bei Auftragen zum
Outsourcing von EDV-Dienstleistungen
wie externe Datenhaltung und -verarbei-
tung, IT-Fernwartung, ASP-Services, On-
line-Backup-Services und RZ-Services
sind jetzt mit zehn gesetzlich detaillier-
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$PEEGTRUM -Produkt:
SPECTRUM-NET-PDF-Mail
- eine zentrale, netzweite
E-Mail-Verschliisselung

Als eines der ersten Zusatzprodukte zu
SPECTRUM-NET und zu SPECTRUM-
ASP bringt SPECTRUM die zentrale
E-Mail-Verschlusselung auf den Markt.
Mit SPECTRUM-NET-PDF-Mail ist es
moglich, eine verschlisselte E-Mail an
beliebige Empfanger zu verschicken,
ohne sich dariiber Gedanken machen

Vet PR
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SPECTRUM-NET POF-Mail
i

zu missen, ob der Empfanger irgend-
eine Verschlusselungssoftware be-
nutzt. Man erstellt einfach wie gewohnt
seine E-Mail (mit JPG-, PDF-, DOC-,
XLS-Anhdngen usw.) und wenn man in
Outlook den ,,Senden“-Knopf driickt,
wird man gefragt, ob die Mail ,nor-
mal“ oder ,verschlisselt* verschickt
werden soll - danach geht alles auto-
matisch. Der Empfanger bekommt die
Mail in einem 256-Bit-AES-verschliis-
selten ,,PDF-Umschlag” und kann die-
sen nur mit einem Passwort 6ffnen,
das beim ersten Mal vom System
automatisch fur ihn erstellt und ver-
waltet wird. Der Vorteil ist: Alle Mails
auf der Kanzleiseite bleiben weiterhin
unverschlisselt und man behindert
sich hierdurch nicht. Der Anwender
in der Kanzlei muss auch nicht kom-
pliziert und handisch zum Beispiel
beim Versenden einer BWA oder einer
Brutto-Netto-Lohnliste mit dem PDF-
Druckertreiber die Passworter ver-
walten. Die zentrale Mailverschlisse-
lung tber SPECTRUM-NET-PDF-Mail
kostet monatlich nur 4,50 Euro flr
beliebig viele Benutzer in der Kanzlei
(siehe auch: WWW.SPECTRUM-net.de,

,Sichere E-Mail

ten Vorgaben schriftlich zu konkretisieren. Der Auftraggeber muss den Dienst-
leister vor und kontinuierlich wihrend der Durchfithrung des Auftrags kontrol-
lieren. Es ist sogar vorgeschrieben, dass die Ergebnisse dieser Kontrollen jeweils
dokumentiert werden miissen.

VOKS geht mit VOKS-ASP ins SREETRUM -rz

voks.

Losungen.

VOKS, der dynamische Software-Anbieter fir
Kanzlei- und Unternehmenssoftware aus Bre-
men, schlief3t eine Partnerschaft mit SPECTRUM.
VOKS ist seit 1988 verlisslicher Software-Partner
fiir die steuerberatenden Berufe in Deutschland.
VOKS entwickelt seit 25 Jahren professionel-
le Software und Tools, um Kanzleien in ihren
Arbeitsablaufen in der Steuerberatung optimal zu
unterstiitzen. Erfahrene Steuerberater und versierte Informatiker arbeiten bei VOKS
Hand in Hand - fiir inhaltlich und technisch beste Losungen. VOKS-Software finden
Sie nicht nur unter dem Namen ,VOKS® auch viele andere Anbieter vertreiben die
VOKS-Software unter ihrem Label. Bis heute hat VOKS weit tiber 50.000 Anwender
direkt oder tiber Lizenzpartner mit VOKS-Software ausgestattet. Die VOKS-Software
umfasst die komplette Palette fiir die Steuerberaterpraxis: ESt, GuV, LStErm, KSt, GewSt,
USt, ErbSt, Lohn, Fibu, Anlag, ZM, digitale Belegverarbeitung, Bilanz, Jahresabschluss-
Prasentation, Stammdaten, Kanzlei-Organisation,
Steuerlexikon, Giro, Bilanz, Zins und Rente. VOKS
suchte 2008 einen Provider, der die VOKS-Software
in ASP-Losungen hosten konnte und sich im Steuer-
beratermarkt mit den Spezifika des Datenschutzes und
der hohen Datenintegritit auskennt — und stief$ so auf
SPECTRUM. Man wurde sich schnell handelseinig und
VOKS-ASP lduft nun im SPECTRUM-Rechenzentrum.

Heute gehort VOKS zur Buhl Data Holding (unter an-
derem mit der WISO-Software, D-Info, t@tax sowie
BiiroPlus).

Weitere Infos siche: www.voks.de




2009

OPECGTRUM -Produkte:
SPECTRUM-Mandanten-ASP und Unternehmer-ASP

Viele Steuerberater haben nun die Vorteile von ASP beziehungsweise Cloud-Computing erkannt — gleichgdiltig,
ob sie selbst SPECTRUM-ASP nutzen oder noch klassisch die eigene Serverfarm in der Kanzlei betreiben. Im-
mer haufiger empfehlen die SPECTRUM-Steuerberater-Kunden ihren Mandanten die Unternehmer-ASP-Systeme
von SPECTRUM. Dedizierte ASP-Systeme fiir die diversesten Branchen-Software-Losungen werden heute zum
Beispiel von SPECTRUM betreut: fur Speditionen, Wohnungsbaugesellschaften und Personalzeitarbeitsfirmen,
zur Verwaltung von Seniorenresidenzen und -heimen, flr Security-Firmen, Medizintechnikunternehmen, Fut-
termittel-, Biogas- und Landwirtschaftsbetriebe, Versicherungsmakler, Autozulieferer, Recyclingunternehmen,
Werbeagenturen, Elektronik-/IT-Komponenten-Firmen, Gebaude- und Klimatechnikfirmen, Werkzeugmaschinen-
hersteller, Maschinenbau- und Baufirmen, Insolvenzverwalter, Radio- und Fernsehhandel, Zementindustrie, in-
ternationale Unternehmen, Banken, Handelsgesellschaften, Textilunternehmen, Schifffahrts- und Logistikunter-
nehmen, Energieunternehmen, Labore, Chemieunternehmen, GroRbackereien, Hoteldienstleister, Stahlhandler ...




2009

Immer mehr $2€E€TRUM -Eigenprodukte:

SPECTRUM-UniConnect

SPECTRUM bringt die ,Von tberall Einwahl“ fiir SPECTRUM-ASP-Systeme auf den
Markt. Das ist ein neues Angebot fiir alle SPECTRUM-Kunden - das man auch als
Desktop-on-Demand bezeichnet. Man braucht nur den SPECTRUM-Token an seinem
Schliisselbund. Uberall, wo Sie nun gerade sind - ob mit dem eigenen Notebook
unterwegs mit WLAN- oder UMTS-Internetanschluss oder von lhrem Heimarbeits-
platz-PC oder von jedem Mandanten-PC (!) oder vom Internet-Café oder vom Hotel-
Internet-PC in Deutschland, auf Mallorca, irgendwo aus dem Urlaub, vom Kreuz-

Die universelle, sichere
SPECTRUM-ASP-Einwahl

» fiir Kanzlei-PCs

» fiir Home-PCs

» fiir Unterwegs-Notebooks

> ADSL/SDSL/KABEL-TV/LTE/UMTS
» fiir Windows-PCs

» fiir Apple-iMac/-MacBooks

» fiir Apple-iPads

» fiir Android-Tablets

» fiir Windows-Tablets

» fiir Handy-TAN

» mit SPECTRUM-Gateway-Access
> mit SPECTRUM-iPad-App

» mit SPECTRUM-Android-App

» mit SPECTRUM-Token

sPeCTRUM,,

fahrtschiff, von Singapur oder New
York aus, einfach von tiberall welt-
weit —, kdnnen Sie sich absolut ge-
sichert in lhr Kanzlei-EDV-System
oder |hr SPECTRUM-ASP-System
einwdhlen. Sie brauchen nur einen
internetfdhigen PC. Es muss auch
keine spezielle Einwahlsoftware
usw. auf diesem Internet-PC instal-
liert werden, alles lduft im Internet-
Browser als Java-Applet. Bei der
Anmeldung utber unsere Einwahl-
server erfolgt die Authentifizierung
mit einem Einmalpasswortgeber-
Token, danach wird eine sichere
VPN-Verbindung via 256-Bit-SSL-
Verschlisselung via HTTPS mit
Ilhrem Server hergestellt.

Ergdnzt wird dies durch die Uni-
Connect-Einwahl - eine Universal-
anbindung fur Windows-Home-
PCs, Notebooks und iPads oder
Android-Tablets mit sicherer Au-
thentifizierung per Handy-TAN
oder mit SPECTRUM-App fir
iPhone- und Android-Handys.

2009 begann Matthias Holler
seine Ausbildung zum IT-System-
elektroniker bei SPECTRUM.

Als Junior-Techniker ist er heute
LSpringer” im SPECTRUM-Service:
da eine lokale Netzwerkinstalla-
tion in der Kanzlei durchfiihren,
dort ein Vor-Ort-Einsatz zur PC-
oder Serverreparatur, hier die Vor-
Ort-Vorbereitung zur Umstellung
auf den SPECTRUM-ASP-Betrieb
und dann Innendienst an

der SPECTRUM-Hotline zum
Troubleshooting.
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CLOUD-ANBIETER

WAS ES 2010 SONST
WICHTIGES GAB:

Die Europdische Kommission stellt
den Haushalt Griechenlands unter
EU-Kontrolle.

Das EU-Parlament kippt das SWIFT-
Abkommen, das US-amerikanischen
Geheimdienstlern gestattet hatte,
auf européische Bankdaten zuzu-
greifen.

OPEETRYUM -Produkt:
zentrale E-Mail-Archivierung:

Die griechische Finanzkrise zieht
eine Eurokrise nach sich.
Viele Unternehmer und Kanzleichefs sitzen heute auf einer rich-

tigen E-Mail-Bombe - wenn da einer mal an der Lunte spielt,
kann einiges hochgehen. Die chronologische Archivierung von
E-Mails wird immer wichtiger, da ein groRRer Bereich des heu-

Eine Aschewolke des isldndischen
Vulkans Eyjafjallajokull fiihrt tagelang
zu massiven Beeintrachtigungen des
Luftverkehrs in Europa.

Der Europiische Rat beschlieRt tigen Geschaftsverkehrs tiber E-Mails abgewickelt wird. Es gibt
die Einrichtung des Europdischen zwar keine konkrete gesetzliche Vorschrift, dass E-Mails digital
Stabilisierungsmechanismus (,,Euro-
Rettungsschirm®) mit einem Umfang
von 750 Milliarden Euro.

archiviert werden mussen, aber aus gewissen Vorschriften und Gesetzesbestimmun-
gen kann man trotzdem ableiten, dass eine kontinuierliche E-Mail-Archivierung not-

- wendig ist, zum Beispiel aus:
Bundesweit wird der neue elektro-

nische Personalausweis eingefiihrt. « den Grundsitzen zum Datenzugriff und
Google Street View fotografiert zur Prufbarkeit digitaler Unterlagen (GDPdU)
;tra@en und Platze und stellt sie . dem Handelsgesetzbuch (HGB)

ins Internet.

« der Archivierungspflicht digitaler Rechnungen
Der ,Bologna-Prozess" wurde ab-

geschlossen, um ein einheitliches « der Dokumentationspflicht nach der Abgabenordnung (AO)
europdisches Hochschulkonzept in « den Grundsitzen der ordnungsgemiRen EDV-Buchfiihrung (GoBS)
der EU zu haben - mit Bachelor- und

Master-Studiengang. » dem Geldwdschegesetz (GmG)

21 Menschen kommen bei der Love- » berufsrechtlichen Griinden

Parade in Duisburg ums Leben. - dem Gesetz zur Kontrolle und Transparenz

Im kanadischen Vancouver finden die im Unternehmensbereich (KonTraG)

XXI. Olympischen Winterspiele statt.  dem International Accounting Standard (IAS)

Apple stellt das erste iPad vor. und den International Financial Reporting Standards (IFRS)

Die Bundesregierung versteigert die « den Basel-1I-Richtlinien und den abgeleiteten Richtlinien

neuen LTE-Mobilfunklizenzen fiir
4,4 Milliarden Euro.

Der Burj Khalifa (ehemals Burj Dubai)
wird mit 830 Metern das hdchste
Bauwerk der Erde.

aus dem Kreditwesengesetz (KWG)

« dem US-Gesetz zur Unternehmensberichterstattung,
dem sogenannten Sarbanes-Oxley Act (SOX)

Viel wichtiger: In der Praxis hat sich herausgestellt, dass die E-Mail-Archivierung
Microsoft bringt seinen Online-Dienst schon im normalen Day-by-Day-Business unerlésslich ist, um einem Kunden oder
+Office-365" auf den Markt - eine Mandanten bei Auseinandersetzungen auch nach Jahren noch indizienhaft nach-
reine Cloud-Anwendung (bei der man . . . : .
aber nicht weiR. auf welehen auslandi- weisen zu kénnen, was man gegebenenfalls vor zwei oder drei Jahren per E-Mail
schen Servern d'ie Daten gespeichert geraten oder angeboten hat. Uber manchem Unternehmen und mancher Kanzlei

werden und wer sich die sonst noch schwebt da wohl noch ein E-Mail-Damoklesschwert.
ansieht...).



— SPECTRUM-Produkt ,,zentrale E-Mail-Archivierung*

und SPECTRUM wird ISO-9001-zertifiziert

Wichtige E-Mails, die nur in Outlook gespeichert werden, konnen durch tech-
nische Fehler und durch versehentliches oder absichtliches Léschen verloren
gehen. AuRBerdem: Outlook-Postfacher sollten generell nicht zu groR werden.
Bisherige Losungen wie Arbeitsanweisungen, um wichtige E-Mails zusatzlich
handisch abzuspeichern, sind zwar nett, aber sicherlich keine Losung, auf die
man sich verlassen sollte. Nur mit der automatischen, 100-prozentigen, zent-
ralen E-Mail-Archivierung ist man auf der sicheren Seite.

Fur alle SPECTRUM-NET- und SPECTRUM-ASP-Kunden bietet SPECTRUM hier
nun die Option, alle ein- und ausgehenden E-Mails zentral direkt auf Provider-
seite zu archivieren. Mit individuellen Zertifikaten oder Gber tokengeschiitzte
Zugriffe kann man dann Ubers Internet weltweit auf dieses Archiv zugreifen
und mit Volltextanalysen schnell in der SQL-Archivdatenbank suchen. Mit
Templates lassen sich Suchanfragen makroghnlich sogar speichern, um schnell
immer wieder darauf zurtickgreifen zu kdnnen oder um sich dadurch virtuelle
Mandanten- beziehungsweise Sachbereichs-Unterverzeichnisse anzulegen.

Das E-Mail-Archiv ist domainbasierend, das heiRt, grundsatzlich werden alle
ein- und ausgehenden E-Mails einer Domain mit den dazugehorigen Anlagen
archiviert. Es werden beliebig viele Postfacher archiviert. Naturlich gibt es ein
gestuftes Zugriffssystem gemaR ,wer darf an welche E-Mails“ Uber ein Re-
gelwerk kénnen auRerdem nicht zur Archivierung bestimmte Adressen von
Absendern, Empfangern oder ganzen Gruppen ausgeblendet werden (zum
Beispiel Newsletter), um das Archiv nicht zu Gberfrachten. Spam und Viren
werden im Vorfeld durch das SPECTRUM-NET-Sicherheitssystem abgeblockt.
SPECTRUM ubernimmt auch die professionelle Sicherung lhres E-Mail-Ar-
chivs. Fur nur 29 Euro pro Monat zuztiglich Mehrwertsteuer fiir die gesamte
Kanzlei ist das eine interessante Lésung (inklusive 5 GB Speichervolumen -
weitere Tarife auf Anfrage).

Das ASP-Geschift verlangt eine
komplette Umstrukturierung bei
SPECTRUM

Das ASP-Geschift erfordert eine kom-
plett andere Service-Infrastruktur als
bei einem klassischen Computer-Fach-
héndler. Man muss einen professionellen
Notdienst von morgens 7:00 Uhr bis
21:00 Uhr genauso organisieren wie an
Samstagen, Sonntagen und Feiertagen.
Lediglich die Weitergabe einer Handy-
Nummer, wie es einige versuchen, kann
hier nicht die professionelle Losung sein.
Viele ASP-Anbieter haben aber bis heute
nicht verstanden, dass man wegen ASP
sein ganzes bisheriges Geschaft richtig
umkrempeln muss. ,ASP so nebenbei®
oder ,.ein bisschen ASP“ geht nicht! Man
muss sich mit dem ganzen Unternehmen
richtig zum ASP-Geschift ,,committen,
wie man das im Angelsdchsischen nennt.
Bei klassischen, konventionellen IT-Sys-
temhdusern muss man die besten Tech-
niker zum Beispiel zum Troubleshooting
und zur Installation von Kunden-Server-
farmen raus zu den Kunden schicken.
Beim ASP-Geschift braucht man die
besten Techniker an den Uberwachungs-
und Fernwartungsmonitoren im Betrieb.
SPECTRUM hat zig Tausende Euro in
die Eigenentwicklung der Rechenzen-
trumskontroll-, -monitoring- und -tiber-
wachungstechnik investiert, die es heute
so von der Stange nicht auf dem Markt
zu kaufen gibt, denn das ASP-Geschift
lasst sich nicht mit links oder so ein-
fach nebenbei mitmachen. SPECTRUM
tiberwacht auch alle Verbindungen in die
Kanzleien: Wenn bei einem ASP-Kun-
den dessen DSL-Leitung ausgefallen ist,
sieht SPECTRUM das sofort auf Uber-
wachungsmonitoren und kann schon
GegenmafSnahmen ergreifen, bevor der
Kunde anruft und die Stérung meldet.
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SPECTRUM ist ISO-9001-zertifiziert

Im Jahr 2010 konnte SPECTRUM alle
Kriterien fiir ein Qualitdtsmanagement-
system (QMS) erfiillen und erhielt nach
Prifung und Bewertung durch ein ex-
ternes Audit nach den Regeln des in-
ternationalen ISO-Akkreditierungsrats
(IAR) fur den Geschiftsbetrieb und
das Hochsicherheitsrechenzentrum das

s

Zertifikat nach DIN EN 9001:2008.
Da SPECTRUM als unabhangiger und
freier KANZLEI-Systempartner stdn-
dig mit hochst sensiblen Daten der
Kunden in Berithrung kommt, war es
tir SPECTRUM besonders wichtig,
durch eine externe Uberpriifung vor al-
lem auch die Qualitiat bei den Themen
,Datenschutz“ und ,Datensicherheit”
unter Beweis gestellt zu haben.

Zertifikat

Hiermit wird bescheinigt, dass das
Qualitatsmanagement-System der

COMPUTER - SYSTEMHAUS GMBH

SPECTRUM COMPUTER SYSTEMHALIS GMBH
D -40724 Hilden - MaxVolmerStr. 23

gepruft und bewertet wurde, sowie
durch den Audit-Bericht Nr. 181-11/10
den Nachweis erbracht hat, dass die Forderungen der

DIN EN 9001 : 2008

fUr den Geltungsbereich

.Beratung, Vertrieb, Installation, Einflihrung und Betreuung von
komplexen T-Systemen
mit eigenem Hochsicherheits-Rechenzentrum”

erfullt sind

-

Lead-Auditor/EFQM-Assessor

SPECTRUM-
Eigenentwicklung:
SPECTRUM-Gateway zur
redundanten RZ-Anbindung
iiber 2 x DSL

Ein eigenes Gateway-System, dass re-
dundant mehrere DSL-Leitungen be-
dient, musste hierzu entwickelt werden.

SPECTRUM hat bisher fast 2 Millionen
Euro in das eigene Rechenzentrum in-
vestiert — davon allein tiber 1,5 Millionen
Euro fiir Server und Hardware-Kompo-
nenten. Aber auch die Risiken sind gro-
Ber geworden und da SPECTRUM seine
Kunden nicht im Regen stehen lassen will,
wurde die Versicherungshaftungssumme
— inklusive des Datenverlustrisikos — auf
15 Millionen Euro erh6ht. Wir sind uns
sicher, dass Kunden lange suchen miissen,
um einen anderen Anbieter zu finden, der
ein vergleichbares ASP-Business-Com-
mitment lebt.

Einige wenige andere Systempartner
folgten SPECTRUM und bieten eben-
falls seit einiger Zeit eigene ASP-Services
fir Steuerberater an. Aber die meisten
DATEV-Systempartner trauten sich die-
sen Schritt nicht, einerseits weil ihnen
zum Teil die finanziellen Mittel fehlten
— aber primir, weil sie Angst hatten, den
DATEV-Systempartner-Vertrag  gekiin-
digt zu bekommen.

Seit einiger Zeit gibt es etwas Neues: IT-
Sourcing-Partner respektive Systempart-
ner-ASP von der DATEV. Mit diesem
Schachzug ermoglicht die DATEV nor-
malen DATEV-Systempartnern den ein-

SONDERAUSGABE 2013
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fachen Einstieg in die ASP-Technik, ohne dass diese eigene Entwicklungen oder grofie
Investitionen tatigen miissen — das heif3t, diese DATEV-Systempartner kénnen auf die
RZ-Infrastruktur der DATEV zuriickgreifen, dort Leistungen einkaufen, eigene Services
dazupacken und diese dann als DATEV-Systempartner-ASP am Markt anbieten.

Die DATEV kontrolliert durch diesen Schachzug den ASP-Markt bei den
DATEV-Genossen. Durch Vertrige sind diese DATEV-Losungspartner fiir IT-Sour-
cing — wie sie offiziell heiflen - gebunden, ohne DATEV-Zustimmung keine Fremd-
software auf diesen ASP-Systemen zu unterstiitzen. Ein interessantes Konstrukt, um
das DATEV-Monopol jetzt sogar verzahnt {iber DATEV-Systempartner zu festigen
und auszubauen. Bei diesem neuartigen IT-Konzept der DATEV hat der IT-Sourcing-
Partner nur per Fernwartung Zugriff auf die bei der DATEV im Unterauftrag im RZ
in Niirnberg angemieteten Server- und Speicherressourcen. Jeder BWL-Student lernt
heute aber, dass Produkte durch Kettenhandel nicht besser, sondern nur teurer werden
- warum plotzlich Kettendienstleistungsgeschafte etwas Gutes sein sollen, erschlief3t
sich uns nicht.

Das DATEV-IT-Sourcing-Konzept hat immer nur einen Sieger: Fiir kleine Margen
diirfen diese (armen) IT-Sourcing-Partner der DATEV als selbststindige Unterneh-
mer die komplette Betriebsbereitschaftsverantwortung gegeniiber den Steuerbera-
terkunden iibernehmen und zusitzlich die Programm-Updates und die sonstigen

IT-Betreuungsdienstleistungen erbringen. Die DATEV kontrolliert aber das kom-

plette Preisgefiige. Bei den festgelegten Einkaufspreisen der DATEV haben diese
IT-Sourcing-Partner als einzigen eigenen Kalkulationsspielraum nur die Option
des sogenannten Overbookings, also die Uberbelegung von Server-Ressourcen, was
aber zu Lasten der IT-Performance geht. Ein ruindser Preiskrieg der IT-Sourcing-
Partner und Systempartner-Pleiten sind hier vorprogrammiert. Die vorgetiuschte
Sicherheit, dass die Daten im DATEV-RZ sind, kann schnell zum Bumerang wer-
den, denn im Insolvenzfall eines solchen IT-Sourcing-Partners hat die DATEV kei-
nerlei Rechte oder Befugnisse, etwas ohne die Genehmigung des Insolvenzverwalters
zu unternehmen, denn die DATEV-Vertrdge sind reine Unterlieferantenvertrige.

sPeCTRUM,,

Seit 2010 verstdrkt Patrick Bigge als
Fachinformatiker fiir Anwendungs-
entwicklung das SPECTRUM-Team.
Software, die man zum Betrieb eines
Rechenzentrums braucht, kann man
leider nicht von der Stange kaufen
und muss sie selbst entwickeln. Das
beginnt mit gesicherten Datenbanken
fuir die User-Log-in-Verwaltung und
die Einwahl auf die Kundenserver
und umfasst sowohl Monitor- und
Benachrichtigungssysteme zur Ser-
ver- und Infrastrukturiiberwachung
als auch Tools und Hilfsprogramme,
die es dem Anwender und den
SPECTRUM-Mitarbeitern erleichtern,
die Systeme on air zu halten.
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WAS ES 2011 SONST
WICHTIGES GAB:

Die Weltwirtschaft hat sich von we-
nigen Festplattenfabriken abhangig
gemacht - nach einer Hochwasser-
katastrophe kommt es weltweit zum
Festplattenkollaps

Neben der Weltwirtschaftskrise und der
Euro-Staatsfinanzierungskrise gab es
im Jahr 2011 eine regional beschrankte
Hochwasserkatastrophe in Thailand, die

aber fiir weltweite Auswirkungen sorg-

ES GIBT WIEDER
STREIT MIT DER DATEV

te: Die Flutkatastrophe in Thailand
hatte zu massiven Ausfillen in der
weltweiten Produktion von Festplat-
ten gefiihrt. Thailand ist nach China
der weltweit zweitgrofite Exporteur
von Festplatten mit einem Marktan-
teil von circa 35 Prozent und nach
einem Produktionsstopp in mehreren
tiberschwemmten Fabriken kam es
fur fast zwolf Monate zu weltweiten
Lieferengpissen, die zu Preissteige-

rungen von 30 bis 100 Prozent fithrten.
Man muss sich das mal verdeutlichen,
was die Globalisierung bewirkt hat. Frii-
her sagte man: ,Wen interessiert es, ob

in China irgendwo ein Sack Reis um-

fallt.“ Heute kann ein regional begrenz-
tes Hochwasser dafiir sorgen, dass keine
PCs und Server produziert werden. Alle
BWL-Studenten mussten sich mal theo-
retisch mit dem sogenannten Butterfly
Effect beschiftigen, der besagt, dass in
komplexen, nichtlinearen, dynamischen
Systemen eine grofe Empfindlichkeit auf
kleine Abweichungen in den Anfangsbe-
dingungen berechnet werden kann. Heu-
te existieren solche Abhingigkeiten real.

Das SPECTRUM-RZ wird schon
fiinf Jahre alt

Bereits vor tiiber finf Jahren hatte
SPECTRUM entschieden, ein eigenes
Rechenzentrum aufzubauen und eigene
ASP-Serviceleistungen anzubieten. Da-
mals hatte man zig Tausend Euro in die
Hand genommen und zwei Mitarbeiter
jeweils fiir circa ein Jahr freigestellt, um
eine SPECTRUM-eigene RZ-Infrastruk-
tur aufzubauen. Fiir ein mittelstdndisches

SONDERAUSGABE 2013



— diesmal wird behauptet, dass angeblich nur die
DATEV Steuerberatern ASP-Services anbieten darf

Computer-Systemhaus war das schon eine
gewaltige Anstrengung und ein grofles un-
ternehmerisches Risiko. SPECTRUM hatte
damals in einem der grofiten deutschen
Colocation-Rechenzentren in Diisseldorf
einen eigenen, abgetrennten Cage gemietet.

Vor vier Jahren hatte man dann den
Systempartner-Vertrag mit der DATEV
beendet, weil die DATEV sich {iber
giinstige ASP-Angebote érgerte und
SPECTRUM das ASP-Geschift unter-
sagen wollte. SPECTRUM wusste damals
nicht, ob es gegebenenfalls nicht doch
ein Fehler ist, wenn man kein griines
DATEV-Systempartner-Logo mehr hat
- aber die Entwicklung gab SPECTRUM
recht: SPECTRUM konnte in den ver-
gangenen vier Jahren mehr Neukun-
den gewinnen als in den zehn Jahren
davor. Interessant hierbei ist, dass viele
Kunden sich explizit fir SPECTRUM
entschieden haben, weil SPECTRUM
unabhingig ist. Auch das Verhiltnis
zur DATEV hat sich vollig entkrampft,
auf technischer Ebene funktioniert die
Zusammenarbeit mit der DATEV bei
Kundenproblemen hervorragend. Nicht
umsonst sagt man: Vielleicht lernen
Erwachsene erst nach einer Scheidung,
dass man eine gemeinsame Verantwor-
tung fiir die gemeinsamen Kinder hat ...

Ist SPECTRUM die Nummer zwei im
Steuerberater-ASP-Markt?

Als ehemaliger DATEV-Systempartner
wunderte sich SPECTRUM dann, als man
eine DATEV-interne PowerPoint-Prisen-

sPeCTRUM,,

tation zugespielt bekam, in der plotz-
lich SPECTRUM namentlich als grofi-
ter Wettbewerber der DATEV auf dem
Steuerberater- ASP-Sektor
wurde. Aber sie hat wohl recht: Wenn

ausgewiesen

man die Zahlen richtig versteht, hat die
DATEV laut den verdoffentlichten Daten
zum Beispiel im Jahr 2010 bundesweit
bei circa 40.000 Genossen mit ihrer rie-
sigen DATEV-Vertriebsmannschaft und
mit dem kontinuierlichen Marketing in
159 Kanzleien DATEVasp verkauft - das
kleine SPECTRUM-Team hat 2010 ,,nur*
88 SPECTRUM-ASP-Installationen vor-
genommen. SPECTRUM ist wohl an-
scheinend mit iiber 350 ASP-Systemen

(Stand 2011; tber 450 Systeme im Jahr
2013) wirklich zur Nummer zwei im
Steuerberatermarkt avanciert, was das
Thema ,,ASP“ angeht.

Interessant: Die DATEV gibt bekannt,
dass sie in Niirnberg nicht mehr nur ihr
selbst betriebenes, eigenes, in die Jahre
gekommenes Rechenzentrum unterhilt,
sondern seit Neuestem auch 1.000 Qua-
dratmeter Fliache in einem Colocation-
Der
RZ-Betreiber in Niirnberg ist die Firma

Rechenzentrum angemietet hat.

IP-Exchange, die dann von der Firma
QSC AG iibernommen wurde.

Kundenbefragung zur DATEV pro Umstellung

2011 war das Jahr, in dem alle Anwender von DATEV-Systemen auf die neue Platt-
form ,DATEV pro“ umgestellt werden mussten. Nicht nur die DATEV-Hotline
war total iiberlastet — auch der SPECTRUM-Service war zu 120 Prozent aus-
gelastet (und arbeitete auf dem Zahnfleisch). Als ISO-9001-zertifizierter Be-
trieb nahm SPECTRUM die Umstellung zum Anlass, eine Kundenbefragung

durchzufithren. 100 Kunden wurden angemailt und 61 Kunden gaben folgende

Durchschnittsbewertung ab — mit Schulnoten von 1 bis 6.

» 3,02
»2,46
2,57
> 4,41
»1,93

»Wie zufrieden sind Sie generell mit DATEV pro?“

,»Sind Sie mit den neuen Funktionen in Kanzlei-Rewe zufrieden?*
»Sind Sie mit dem neuen DATEV-Arbeitsplatz zufrieden?*

+Wie zufrieden sind Sie mit der DATEV-Hotline?*

+Wie zufrieden sind Sie mit den SPECTRUM-Informationen und

-Vorbereitungshilfen zur DATEV-pro-Umstellung?*

» 1,74 ,Wie zufrieden sind Sie mit der SPECTRUM-Betreuung bezie-
hungsweise der SPECTRUM-Hotline?*
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Diirfen Systempartner an Steuerberater ASP verkaufen?

E Seit geraumer Zeit wurden Kunden vermehrt
DATEV  yon DATEV-Aufendienstmitarbeitern da-
durch irritiert und verunsichert, weil die-

Datenschutzrechtliche Aspekte im
Zusammenhang mit DATEVasp

se Behauptungen aufstellten, dass Steuer-

berater aus berufsrechtlichen Griinden

keine ASP-Dienstleistungen von  Sys-
tempartnern - wie zum Beispiel von
SPECTRUM - in Anspruch nehmen diirfen.
Die DATEV druckte sogar extra eine Hoch-
glanzbroschiire ,,Datenschutzrechtliche As-
pekte im Zusammenhang mit DATEVasp“
(DATEV-Dokumentennr. 16015 2008-01-
01), in der sie ihre eigenartige Rechtsposi-

tion schwarz auf weifl darstellte. Begriin-

det wurde diese mit einer eigenwilligen
Interpretation von § 203 Strafgesetzbuch

(Offenbarungsverbot). Danach miisste ein

Steuerberater angeblich erst alle seine Man-
danten befragen und diese miissten erst zu 100 Prozent schriftlich zustimmen, dass die-
se mit einer ASP-Betreuung zum Beispiel durch SPECTRUM einverstanden sind und
das konnte angeblich bei der DATEV entfallen. Der erste SPECTRUM-Kommentar
hierzu: ,,Es ist schon sehr erstaunlich, mit welchen abenteuerlichen Klimmziigen der
Monopolist DATEV versucht, sein Monopol zu festigen und auszudehnen.“ Hinter-
grund: In diesem offiziellen DATEV-Papier konnte man nachlesen: ,,Diesen Stand-
punkt vertritt auch die Bundessteuerberaterkammer.“ Hierzu sollte man wissen, dass in
einem technischen Anhang zur Veréffentlichung ,,Hinweise der Bundessteuerberater-
kammer zum Datenschutz und zur Datensicherheit in der Steuerberaterpraxis” aus Juli
2009 (in einem Glossar von EDV-Fachbegriffen) tatsdchlich eine solche Formulierung
zu finden war, hinter der sich die DATEYV fiir ihre abenteuerliche Aussage verstecken
konnte. SPECTRUM hat dann mehrere Steuerberater gebeten, diesen Fragenkomplex
doch bitte einmal iiber die regionalen Steuerberaterkammern, den Ausschuss fiir Steu-
erberaterrecht und den Ausschuss fiir EDV und Kommunikation der Bundessteuerbe-
raterkammer (BStBK) verbindlich kldren zu lassen. Auf Anfrage von SPECTRUM hat
die BStBK am 20. Juli 2011 folgende offizielle Stellungnahme abgegeben:

»Die Bundessteuerberaterkammer kann nunmehr - im Gegensatz zu den bisherigen
und nun zu dndernden ,Hinweisen zum Datenschutz und zur Datensicherheit in der
Steuerberaterpraxis‘ - bestitigen, dass davon ausgegangen werden kann, dass Steu-
erberater weder verpflichtet sind, das Einverstindnis ihrer Mandanten zur Nutzung
von ASP-Diensten einzuholen, noch ihre Mandanten hieriiber informieren miissen.
Der durchschnittlich informierte Mandant unterstellt, dass der von ihm beauftragte
Steuerberater zur Mandatserfiillung auch Rechenzentrumsleistungen beziehungs-
weise moderne Formen der EDV-Organisation, wie zum Beispiel ASP-Dienste,
nutzt. Allerdings folgt aus der Pflicht zur gewissenhaften Berufsausiibung, dass der
EDV-Dienstleister sorgfiltig auszuwdihlen ist und sichergestellt sein muss, dass die-
ser die Anforderungen an die Datensicherheit sowie die Einhaltung der Verschwie-
genheitspflicht erfiillt.“

In diesem Zusammenhang fithrt die
BStBK ergédnzend als Vergleich aus dem
arztlichen Bereich das Beispiel auf, dass
ja schliefllich auch fiir medizinische Un-
tersuchungen keine Einwilligung des Pa-
tienten zur Weitergabe seiner Daten an
ein externes Labor erforderlich sei. Als
Resultat dieser Aktion hat die DATEV
ihre Hochglanzbroschiire vom Markt
genommen und es wurden drauflen
am Markt auch keine Statements von
DATEV-Mitarbeitern
denen solche Marktausschlussspriiche

artikuliert, aus

herzuleiten waren. Erstaunlich ist nur,
dass die DATEV sich fir solche dummen
Spielchen nicht zu schade ist ...

SPECTRUM-Betriebsausflug

2011 war einmal wieder Zeit fiir ei-
nen SPECTRUM-Betriebsausflug - man

wiinschte sich wieder einen gemeinsamen

Segeltorn auf dem Ijsselmeer.
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Herbst 2011: SPECTRUM cancelt alle
DATEV-Update-Installationen, um die Kunden
vor groBerem Schaden zu bewahren, und wird
zum Buhmann

Im Herbst war die DATEV wieder sauer auf
SPECTRUM: Ende September 2011 lieferte die

sPeCTRUM,,

DATEV das grofie Programm-Update DVD 3.0 aus. SPECTRUM installierte
dieses Update zunéchst nur bei einigen handverlesenen Kunden zur Erprobung
und hatte mit allen restlichen Kunden vereinbart, am Wochenende 15./16.
Oktober 2011 bei allen fast 500 Vertragskunden diese DATEV-DVD 3.0 zu in-
stallieren. Die ersten Installationen ,knallten jedoch alle, sodass SPECTRUM
am 13. Oktober all seine Kunden informierte:

Wir haben derzeit erst einmal alle Update-Installationen auf die
neue DATEV-DVD pro 3.0 eingestellt! Die derzeit vorliegende Versi-
on der DATEV-DVD pro 3.0 hat einfach zu viele Fehler! Am gravie-
rendsten sind derzeit Fehler bei den ,Basisdiensten Office‘ - das heifst,
Excel stiirzt zum Beispiel laufend in jeder Menge von Konstellationen
einfach undiszipliniert ab. Nachdem die DATEV zundchst wie iib-
lich die Fehler und die Abstiirze auf angeblich falsch konfigurierte
Serversysteme abzuschieben versuchte, hat sie dann doch mit dem
Dokument 1016102 diesen Fehler zugegeben und fiir Mitte Novem-
ber 2011 ein weiteres Service-Release in Aussicht gestellt, das Umge-
hungslosungen beinhalten soll. SPECTRUM will seine Kunden vor
den akuten Problemen bewahren und hat daher zundchst erst einmal
die Update-Installation auf die DATEV-DVD pro 3.0 eingestellt.

Das war fiir die DATEV wieder einmal ein Fall von Geschiftsschadigung
durch SPECTRUM. Obwohl der DATEV-Vorstand bereits am 11. Ok-
tober den DATEV-Aufsichtsrat tber diese Fehler informiert hat-
te und die SPECTRUM-Kundeninformation vom 13. Oktober auf den
Vorstandstischen lag, schickte die DATEV noch am 19. Oktober 2011
eine vom DATEV-Vorstand personlich unterzeichnete Information an alle
Kanzleichefs, in der die Kanzleien aufgefordert wurden, umgehend die
DVD pro 3.0 zu installieren. ,Wo gehobelt wird, da fallen Spane®, sagt man
- und wo programmiert wird, kénnen sich Programmfehler einschleichen.
Aber: Man sollte sich dazu bekennen. Statt eine aufrichtige Informations-
politik zu betreiben, schimpfte die DATEV bei den gemeinsamen Kunden
nur iiber SPECTRUM, weil SPECTRUM mit der Einstellung der Update-
Arbeiten die DATEV-Software diskreditiert hitte. Die Kunden bedankten
sich aber bei SPECTRUM. So offen konnte SPECTRUM nur agieren, da
man als freier KANZLEI-Systempartner nicht den Loyalititszwéingen und
Sprachregelungen der DATEV untersteht.

Vor wenigen Tagen haben wir Ihnen die Programm-DVD DATEV pro 3.0. zugeschickt. -
Der Zeitkorridor fir die Um-

stellung der Rechnungswesenprogramme auf DATEV pro endet definitiv am 31.12.2011.
Achten Sie bitte auch darauf, dass Ihre Rechnungswesen-Besténde rechtzeitig umgestellt
sind, denn Buchungszeitraume und die UStVA fiir 2012 kénnen nur mit der DATEV pro-
Version bearbeitet werden. Informationen zur Vorbereitung und Durchfilhrung des DATEV
pro-Umstiegs und zur Bestandsumstellung im Rechnungswesen finden Sie unter

www.datev.de/pro.




WAS ES 2012 SONST
WICHTIGES GAB:

Die E-Rechnung bei SPECTRUM

Am 1. Januar hat SPECTRUM alle Kun-
den auf das Online-Rechnungs-Zustel-
lungsverfahren umgestellt. Rechnun-
gen werden nur noch als PDF-Anhang
per E-Mail zugestellt. Nur 3,6 Pro-
zent der Kunden lehnten das ab und
wiinschten weiterhin die Zusendung
einer Papierrechnung. Durch Arti-

kel 5 des Steuervereinfachungsgesetzes

SPECTRUM-RMS
(RECHNUNGS-MANAGEMENT-
SYSTEM] - und es gibt wieder Streit

mit der DATEV

vom 1. November 2011 (BGBL. I S. 2131)
wurden riickwirkend zum 1. Juli 2011 die
umsatzsteuerrechtlichen Anforderungen
fir die elektronische Ubermittlung von
Rechnungen reduziert, es ist zum Beispiel
keine elektronische Signatur mehr not-

wendig. Die Finanzbehorden behandeln
nun Papier- und elektronische Rechnun-
gen umsatzsteuerlich gleich. Unterneh-
men kénnen nun endlich ihre Rechnungs-
zustellungsprozesse den heutigen
technischen Moglichkeiten anpassen und
so Geld beim Briefporto, bei Personal-,
Papier- und Kuvertierkosten einsparen
und Rechnungen einfach als PDF- Anhang
in einer normalen E-Mail verschicken.
SPECTRUM wollte hier vor allem bei den
Steuerberaterkunden Vorreiter sein, damit
diese durch praktische Erfahrungen mit
den SPECTRUM-Rechnungen den Man-
danten Hilfestellungen geben konnen.
Der Clou des SPECTRUM-Verfahrens:
SPECTRUM stellt allen Kunden im Rah-
men der Umstellung auf die Online-
Rechnung kostenlos ein Rechnungs-
E-Mail-Archiv zur Verfigung. Auch das

konnte fiir manches Unternehmen inter-

essant sein. Ab Oktober 2013 erfolgt die
Zustellung der SPECTRUM-eRechnung
im neuen ZUGFeRD-Format, sodass die
Rechnungen sofort elektronisch weiter-
verarbeitet werden konnen

Nach ihrem BWL-Studium an der Uni
Koln, noch im Dipl.-Kffr.-Studiengang,
ist Mona Giesen seit Herbst bei
SPECTRUM. Sie ist Prokuristin und
kiimmert sich um die Buchhaltung
und um das selbst genutzte DMS-
System (natiirlich DATEV-DMS).
AufSerdem nimmt sie an einem
Spezial-Trainee-Programm bei ande-
ren Systemhdusern teil — denn sie hat
die Absicht, das SPECTRUM-Geschidift
einmal fortzufiihren.



OPEETRUM -Produkt:
Rechnungs-Management-System (RMS)

Seit tiber fiinf Jahren arbeitet SPECTRUM mit der Firma FibuData zusammen und
hat das Programm SPECTRUM-SCAN ein paar Hundert Mal an interessierte Steu-
erberater und Mandanten vertrieben. Seit 2012 gibt es nun das Nachfolgepro-
dukt: SPECTRUM-RMS - ein Rechnungs-Management-System.

SPECTRUM-RMS ist ein Programm primar zur Unterstiitzung der Arbeit des
Mandanten - bei dem (nebenbei) ganz viele Erfassungsvorarbeiten fur die
Steuerberater-Rechnungswesen-Arbeit vorbereitet und mitgemacht werden:
Alle Eingangsrechnungen beispielsweise, die der Mandant ja irgendwie mal
bezahlen muss (und das im Allgemeinen mit E-Banking), steckt der Mandant

Rechnungs-Management-System

einfach in einen Scanner und eine intelligente, selbstlernende OCR-Software
fullt am Bildschirm einen Uberweisungstriger aus. Beim ersten Mal ist die
Erkennungsquote noch schlecht, dann lernt das Programm - und kommt von
einem Kreditor die dritte, vierte Eingangsrechnung, erkennt das Programm
schon fast alle wesentlichen Positionen. Dann erstellt das Programm aus die-
sen Daten eine Zahlungsvorschlagsliste. Das Programm beinhaltet direkt ein
integriertes E-Banking-Modul, tiber das der Mandant seine Zahlungen nur
noch auslosen muss. Das heilt, das Programm entlastet den Mandanten schon
beim Zahlungswesen erheblich. Alle Daten (mit den gescannten Bildern der
Rechnungen) werden dabei just in time
Uber das SPECTRUM-RZ direkt auch an
den Steuerberater tbertragen. Auf der
Debitorenseite ,druckt“ der Mandant
seine Ausgangsrechnungen als PDF und
liest diese PDF elektronisch in das RMS
ein. Dadas RMS E-Banking und eine Kon-
toauszugserkennung enthélt, bekommt
der Mandant téglich eine aktuelle OP-
Liste. Skonto oder sonstige Abzlige ver-
merkt (,verbucht“) der Mandant dann
direkt selbst in seiner OP-Liste - miih-
selige OP-Abstimmungsgesprache zwi-
schen Steuerberater und Mandant gibt
es nicht mehr, es gilt nur noch die OP-
Liste des Mandanten. SPECTRUM-RMS
enthalt auch ein kleines Mahnmodul,
Uber das der Mandant sdumige Zahler
tagesaktuell mahnen kann. Natirlich

l Kunden

Lieferanten

Archiv

sPECTRUM,,

enthdlt das RMS auch ein Kassenpro-
gramm. Da der Mandant tagesaktuell
seine OP-Liste, seine Liste der Zahlun-
gen nach Falligkeit und seine aktuellen
Bankstinde hat, kann er erstmals ta-
gesaktuell seinen Cashflow verfolgen
und steuern. Das Schone: Der Mandant
erfahrt eine groRe Unterstlitzung bei
seiner tdglichen Arbeit und Ubertragt
im Hintergrund jeden Tag die Daten
an den Steuerberater. So ist erstmalig
eine richtige Verzahnung von Mandan-
ten- und Kanzlei-Arbeit méglich und
auf Steuerberaterseite stellen sich nach
circa drei bis vier Monaten erhebliche
Effizienzsteigerungen ein, da ein GroR-
teil der Erfassungs- und Abstimmarbeit
entféllt und wirklich nur noch die quali-
fizierte Finanzbuchhaltung tbrig bleibt,
die mit selbstlernenden Assistenten un-
terstltzt wird. Naturlich ist SPECTRUM-
RMS ,SEPA-ready“ und demnéchst wer-
den auch ZUGFeRD-Rechnungsformate
automatisch verarbeitet.

Weitere Infos siehe:
www.spectrum-rms.de

Scannen, bezahlen, archivieren - nach
dieser einfachen Formel funktioniert
SPECTRUM-RMS. Alle erfassten Bele-
ge (Lieferantenrechnungen, Ausgangs-
rechnungen, Barbelege) und Bankda-
ten stehen dem Mandanten in einem
Archiv zum umfangreichen Suchen
und Analysieren zur Verfugung. Falls
gewinscht, lasst sich die Software
modular erweitern um Kostenrech-
nungsfelder, eine differenzierte Benut-
zerverwaltung, eine Volltextsuche, ein
Dokumentenarchiv oder ein EBICS-Mo-
dul. Auch Mehrplatzarbeit und Home-
PC-Anbindung sind moglich. Mit einer
iPhone-/Android-Smartphone-App las-
sen sich auch unterwegs jederzeit Be-
lege fotografieren (= scannen) und an
SPECTRUM-RMS Ubertragen.
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Wieder Arger mit der DATEV

SPECTRUM hatte schon im Jahr 2007 die
DATEV-Systempartner-Vertrage  beendet
- aber SPECTRUM steht weiterhin unter
strengster Uberwachung der DATEV. Hier
eine weitere Story: Am 3. und 4. November
hatten circa 20 SPECTRUM-Mitarbeiter auf
tiber 300 Kanzleiservern die DATEV-DVD
5.0 installiert. Schon am Folgetag melde-
ten sich die ersten Kanzleimitarbeiter, weil
ein neues, unbekanntes Fenster aufpoppte
und eine seltsame neue ,Einverstandniser-
klarung zur Stammdaten-Nutzung durch
DATEV*® bestatigt werden sollte. Da die
Kunden hiermit zundchst nichts anfangen
konnten, fragten sie bei SPECTRUM nach.
SPECTRUM hat dann die DATEV-Website
und die DATEV-Info-Datenbank nach
dem Begrift ,Einverstandniserkldrung zur
durchsucht
keinerlei weitergehende Hinweise oder Er-
kldrungen gefunden. Das hat SPECTRUM
dann zum Anlass genommen, um andere

Stammdaten-Nutzung“ und

Steuerberater — die besonders gut vernetzt
und sehr gut informiert sind - zu kontak-
tieren und diese zu fragen, ob sie schon mal
etwas von dieser ,Einverstindniserklirung
zur Stammdaten-Nutzung durch DATEV®
gehort hitten. Uberall erntete man nur un-
wissendes Kopfschiitteln. Die kontaktier-
ten Kanzleichefs kommentierten diesen
DATEV-Wunsch dann sogar als nicht zu-
stimmungswiirdig und wollten die Erkld-
rung ihrerseits mit einem Nein beantworten.

Diese Eingabemaske, die bei einem Kanz-
DVD-5.0-Ins-
tallation und beim ersten Senden an das
DATEV-RZ aufpoppte, geniigte nach
SPECTRUM-Einschitzung nicht den heu-
tigen datenschutzrechtlichen Erfordernis-

leimitarbeiter nach der

sen an eine rechtskonforme Einwilligung.
Solch eine Einwilligung kann nur von au-
torisierten Personen oder vom Kanzleichef
selbst abgegeben werden und hat strenge
inhaltliche und formale Voraussetzungen
zu erfilllen. Heute braucht man schon fiir
die simple Zusendung von Newslettern Zu-

stimmungen nach dem Double-Opt-in-Ver-
fahren — und es kann nicht sein, dass zum
Beispiel ein Kanzlei-Azubi bei einem DFU-
Abruf eine solch gravierende Zustimmung
ohne Legitimation fiir die ganze Kanzlei er-
teilen kann.

Auflerdem stellte SPECTRUM sich die
Frage, ob ein Steuerberater iiberhaupt legi-
timiert ist, die Stammdaten-Nutzung seiner
Mandanten durch die DATEYV, also durch
einen Dritten, zu erlauben — denn dazu gibt
es keine gesetzliche Legitimation und er
misste sich vorher erst die Einverstandnis-
erklarung aller seiner Mandanten einholen.
Eine Weitergabe der Stammdaten und eine
unbestimmte Nutzung durch die DATEV
konnte also rechtliche Konsequenzen fiir
den Steuerberater haben.

De facto sollten die Kanzleien also eine pau-
schale Einverstindniserklirung erteilen,
dass die DATEV die Stammdaten aller Man-
danten (die im RZ gespeichert sind) ohne
genaue Zweckbestimmung nutzen darf. Die
DATEYV hatte die Zustimmung empfohlen -
mit der pauschalen, unbestimmten Angabe,
dass die DATEV die Daten zur ,,Qualitats-
sicherung und besseren Kundenbetreuung“
nutzen wolle. In hinterlegten Beschrei-
bungen hief3 es seitens der DATEV weiter:
,Die DATEV nutzt diese Informationen,
um gezielte Informationen iiber Program-
manderungen, anstehende Marktausstie-
ge, Produkteinfithrungen beziehungsweise
Produktumstellungen oder auch die Ver-
mittlung von programmbezogenem Zusatz-
nutzen feststellen zu konnen.“ Die genutz-
ten Begrifflichkeiten sind zwar schéne, nette
Wortschopfungen, aber leider ist nirgends
genau von der DATEV definiert, was zum
Beispiel ein programmbezogener Zusatz-
nutzen ist. Der Einwilligende kann an dieser
Stelle nur MutmafSungen anstellen, was hie-
runter verstanden wird.

Da es sich im vorliegenden Fall um eine v6l-
lig unbestimmte Datennutzungserlaubnis
handelt, ohne dass der Steuerberater exakt

weifl, was die DATEV mit diesen Daten
wirklich anstellt, liegt hier eine Dateniiber-
mittlung vor, fiir die die engen Vorschriften
des § 4 BDSG gelten. Da es keinen Erlaub-
nistatbestand fiir eine Datentibermittlung
im Sinne des § 4 BDSG fiir den Zweck der
~Qualititssicherung und besseren Kun-
denbetreuung® gibt, ist hier diese von der
DATEV gewiinschte Datenweitergabe durch
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den Steuerberater nach der Auffassung
von SPECTRUM nicht zuldssig. Nachdem
SPECTRUM
perten und Juristen kontaktiert hatte, in-
formierte man alle SPECTRUM-Kunden
dartiber und sprach die Empfehlung aus,

erginzend Datenschutzex-

dieser Einverstandniserklarung der DATEV
nicht zuzustimmen, um nicht selbst in Da-
tenschutzprobleme zu gelangen und sich ge-
gebenenfalls strafbar zu machen.

Die DATEV analysierte schnell, dass es an-
scheinend fast nur SPECTRUM-Kunden
waren, die dieser Einverstindniserklarung
widersprachen. Als erste Reaktion gab
es verharmlosende Zusatzerklirungen
und alle SPECTRUM-Kunden wurden
DATEV-Auflendienstmitarbeitern
kontaktiert, um darzulegen, dass die
SPECTRUM-Kundeninformation falsch
sei. Man holte die alte Begriindung aus

von

dem Archiv (die man schon 2002 beim
Thema ,Diirfen Systempartner Fernwar-
tung machen?“ und aus 2011 beim Thema
»Systempartner diirfen kein ASP anbieten®
benutzt hatte), dass angeblich die DATEV
als berufsstdndische Genossenschaft Son-
derrechte hitte und eine Datenweitergabe
an die DATEV zuldssig sei. Man mach-
te wieder das bei der DATEV beliebte

SONDERAUSGABE 2013
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»Gehilfen-Verwirrspiel, indem man den
Begrift , Erfullungsgehilfe“ (nach § 278
BGB) stindig mit dem ,berufsmiflig
tatigen Gehilfen (nach § 203 StGB)
vermischt und verwechselt. Auflerdem
schickte die DATEYV eine schriftliche Ab-
mahnung an SPECTRUM mit einer ne-
bulésen Androhung von Schadensersatz
- anscheinend, um SPECTRUM einzu-
schiichtern. Angeblich hitte SPECTRUM

»das Vertrauen in die Rechtschaffenheit
der DATEV nachhaltig beeintrachtigt
und das fiir DATEV so wichtige Image
beziiglich Datenschutz und Datensicher-
heit beschadigt SPECTRUM hat dann
aber der DATEV erneut widersprochen,
die Auffassung begriindet und erneut den
SPECTRUM-Kunden die Empfehlung ge-
geben, der DATEV diese Einverstindnis-
erklarung nicht zu erteilen.

Liest man dann zur gleichen Zeit Pres-
findet
Beispiel Kommentare vom BITKOM-

severlautbarungen, man zum
Prisidenten Prof. Dieter Kempf: ,Big
Data ermdglicht die blitzschnelle Aus-
wertung riesiger Datenmengen aus un-
terschiedlichsten Quellen. Damit sind
vollig neue Analysen fiir wirtschaftliche
Zwecke moglich.*

Die Jung-Techniker im SPECTRUM-Team

$PEETRUM -Produkt: WEB-Tresor

OPEETRUM:ER e

SPECTRUM-WEB-Tresor

ist die sichere Datei-
Die sichere Daten-Drehscheibe in der Cloud  ablage im Internet. Der
zwischen Kanzlei und Mandanten WEB-Tresor dient dem

sicheren Austausch von
Dateien zwischen Kanzleien und Mandanten. Dabei werden die Dateien ver-
schliisselt zum und vom Tresor Uibertragen. Zusatzlich kann man auch noch
die eigentliche Dateiablage auf den Servern verschlisseln. Wenn Sie mit einem
Mandanten zum Beispiel Rechnungen, Bilanzen und dergleichen sicher austau-
schen wollen, dann ist der WEB-Tresor eine gute Alternative zur verschlisselten
E-Mail, denn hier kdnnen sie ganz einfach auch viele Dateien sicher hin- und
herschieben, ohne sich Gedanken tber Verschliisselungsalgorithmen oder Spio-
nageangriffe machen zu mussen.

Der WEB-Tresor von SPECTRUM ist aber nicht nur
eine sichere Alternative zu Web-Speicherlésungen wie
DropBox, iCloud, SkyDrive und sonstigen Filesharing-
Lésungen. Der SPECTRUM-WEB-Tresor kann auch als
Web-Akte genutzt werden. Dort kénnen zum Beispiel
Word- oder Excel-Dateien, BWAs, Vertrage, Lohnab-
rechnungen, Bilanzen in frei definierbaren Unterverzeichnissen zwischen Man-
dant und Kanzlei ausgetauscht oder als ,nur einsehbar“ deklariert werden. Sie
kénnen hiermit die Idee einer webbasierten Aktenflihrung umsetzen. Die Akten
werden verschliisselt tbertragen und fiir die Kanzlei im SPECTRUM-Rechen-
zentrum in Deutschland aufbewahrt, das durch moderne Sicherheitstechnik ge-
schutzt wird. Mit einem Ein- und Aus-Check-Programm fiir lokale Windows-PCs
lassen sich hiermit auch Dateien automatisch synchronisieren und man kann bei
Anderungen die jeweils andere Seite automatisch per E-Mail informieren.

Christoph Wille

Und natiirlich kann man diese Cloud-L&sung auch als richtigen elektronischen
Tresor nutzen: Der Steuerberater stellt seinem Mandanten diesen Speicher zur
Verftigung und man legt hier gescannte Kopien der Vertrage, Gesellschafter-
vertrage, Beschliisse, Versicherungspolicen, Gemalde- und Schmuckzertifikate,
Urkunden, Burgschaften, Depotunterlagen etc. ab.

Kevin Kluij

sPeCTRUM,,



WAS ES 2013 SONST
WICHTIGES GAB:

»WHISTLEBLOWER" - WIR
LERNEN EIN NEUES WORT

— die elektronische Rechnung wird
Realitat und SPECTRUM feiert
25-jahriges Geschaftsjubilaum

Wie? Was? Whistleblower?

Das Jahr 2013 ist primér dadurch gekenn-
zeichnet, dass ein Edward Joseph Snowden
als ehemaliger technischer Mitarbeiter der
US-Geheimdienste CIA und NSA durch
Enthiillungen Einblicke in das Ausmaf$ der
weltweiten Uberwachungs- und Spionage-
praktiken von US-Geheimdiensten gab und
so eine riesige Affire tiber US- und UK-
Spionagetitigkeiten ausloste. Im Rahmen
seiner Tatigkeit hatte Snowden Zugang zu
Informationen, die als streng geheim ein-
gestuft waren, unter anderem tiber US-ame-
rikanische Programme zur Uberwachung
der weltweiten Internetkommunikation
(PRISM, XKeyscore und Boundless-Infor-
mant) sowie das noch umfassendere briti-
sche Uberwachungsprogramm TEMPORA
des englischen Geheimdiensts Government
Communications Headquarters (GCHQ).
Offensichtlich greift aber auch der deutsche
BND in groflem Stil Daten deutscher Netz-
nutzer ab, die dann unter anderem bei der
NSA landen, wie das ¢'t-Magazin berichtet.

Laut einer aktuellen Meinungsumfrage in
den USA ist Snowden fiir 55 Prozent der
US-Biirger als ,Whistleblower (,,Skandal-
aufdecker®) ein Held mit einem legitimen
Anliegen - nur 34 Prozent der US-Biirger
halten ihn fiir einen Landesverriter, der be-
straft werden muss. Wir regen uns derzeit
alle tiber die Amerikaner und Briten auf -
was machen denn eigentlich die Russen und
Chinesen?

Seit den ersten Enthiillungen von Edward
Snowden iber die umfangreichen Abhor-

programme von Amerikanern und Briten
stellt sich die Frage nach der schwierigen Ba-
lance zwischen dem Bediirfnis nach Sicher-
heit und dem Anrecht auf Privatsphire.
Die Antworten, die bisher darauf gegeben
wurden, sind von Land zu Land sehr unter-
schiedlich. Die Sorge, dass der nach den
Anschlagen vom 11. September 2001 mas-
siv aufgeriistete US-Uberwachungsapparat
aufler Kontrolle geraten sein konnte, gibt es
selbst in den USA. Wir haben alle akzeptiert,
dass in unserer heutigen Gesellschaft der
Staat das Gewaltmonopol hat - damit mei-
nen wir den Rechtsstaat und unseren eige-
nen Staat, nicht die USA und nicht die Eng-
lander. Wenn der Staat das Gewaltmonopol

hat, dann hat er einerseits das Durch-

suchungs- und Spionagemonopol. Der Staat
hat dafiir andererseits auch die Pflicht, seine
Biirger zu schiitzen. Hierzu gehort auch das
vom Bundesverfassungsgericht verbriefte
Grundrecht, namlich das sogenannte Recht
auf informationelle Selbstbestimmung,

Was der Whistleblower Edward Snowden
ans Tageslicht befordert hat, zwingt auch
jene zum Umdenken, die bislang nach dem
Motto lebten: ,Wer nichts zu verbergen hat,
muss nichts befiirchten.

SONDERAUSGABE 2013



Das Zauberwort heif3t hier aber Big Data — womit grofSe Datenmengen aus verschiedenen
Quellen schnell verkniipft und ausgewertet werden konnen. Durch Big-Data-Systeme wird
jeder zum ,gldsernen Biirger” — diese ,,Durchsichtigkeit” betrifft dabei nicht nur die Daten,
die sich staatliche Spionagestellen wie NSA und BND besorgen: Kommerzielle Big-Data-
Analysen von Facebook, Google, Amazon und Co. kénnen den einzelnen Biirger unter Um-
standen noch mehr tangieren. Anscheinend haben auch deutsche Unternehmen beim Thema
,»Big Data“ vor lauter Geschiftseuphorie das richtige Datenschutz- Augenmaf} verloren. Hier
eine Wertung aus einem BITKOM-Papier aus dem Herbst 2012, zu dem der BITKOM-Prési-
dent Prof. Dieter Kempf folgendes Vorwort geschrieben hat:

,Big Data bezeichnet die wirtschaftlich sinnvolle Gewinnung und Nutzung entscheidungsrele-
vanter Erkenntnisse aus qualitativ vielfiltigen und unterschiedlich strukturierten Informatio-
nen, die einem schnellen Wandel unterliegen und in bisher ungekanntem Umfang anfallen. Big
Data stellt Konzepte, Methoden, Technologien, IT-Architekturen sowie Tools zur Verfiigung,
um die geradezu exponentiell steigenden Volumina vielfiltiger Informationen in besser fun-
dierte und zeitnahe Management-Entscheidungen umzusetzen und so die Innovations- und
Wettbewerbsfihigkeit von Unternehmen zu verbessern.

BITKOM ist das deutsche Sprachrohr der IT-, Telekommunikations- und Neue-Medien-
Branchen und vertritt mehr als 2.000 IT-Unternehmen in Deutschland.

Ins Visier des US-Geheimdiensts NSA geraten leider auch immer wieder Unschuldige. Das
Big-Data-Programm ,, XKeyscore" soll dabei das machtigste Uberwachungstool der Welt
sein: Presseberichten zufolge kénnen NSA-Analysten mit XKeyscore in Echtzeit auf immen-
se Datenbanken voller E-Mails, Online-Chats und Browser-Historien zugreifen und diese
durchsuchen - die komplette Internetnutzung jedes (von der NSA erfassten) Biirgers kann
danach quasi komplett iiberwacht werden. Die anerkannte ,Washington Post berichtete
auch iiber Kooperationen einzelner IT-Unternehmen mit der NSA bei der Uberwachung
und hatte hier Facebook, Google und Co. aufgelistet, aber auch Telecom-Unternehmen wie
British Telecom, Interoute, Level 3, Global Crossing, Verizon, Viatel und Vodafone, bei de-
nen Abhorschnittstellen installiert sein sollen. Hintergrund: Das US-amerikanische Unter-
nehmen Level 3 betreibt zum Beispiel das weltweit grofSte IP-Backbone-Netz, unter anderem
nutzt die Deutsche Telekom dieses Netz fiir die internationale Anbindung — und Level 3 ist
daher fiir Abhorschnittstellen ein besonders begehrter Kandidat. US-Behorden haben dabei
diese Unternehmen angeblich zur Zusammenarbeit bedréngt und ansonsten Konsequenzen
angedroht. Diese Zusammenarbeit sicht dann so aus, dass diese Firmen angeblich die Daten
»freiwillig® direkt an die US- und britischen Geheimdienste weiterleiten. Level 3 hat aber
nun offiziell verlautbart, dass das nicht stimmen wiirde ... Und wer iiberpriift das nun, wer
hier die Unwahrheit sagt?

l?i‘lillmﬁ

In Deutschland stellt man sich erst
einmal dumm

In Deutschland zeigen sich Politiker und
Medien hingegen vollig tiberrascht, was die
Whistleblower so alles berichten, und tun
s0, als ob sie von den Spionageattacken der
Amis und Englander bisher nichts gewusst
hitten. Bundeskanzlerin Angela Merkel sagt
sogar: ,Das Internet ist ja Neuland fiir uns ...“
Schon Altkanzler Adenauer hatte einst Wa-
shington und London erlaubt, fiir Spidhan-
griffe das deutsche Grundgesetz zu brechen.
Bereits 1998 berichtete auch eine Studie des
Europiéischen Parlaments umfassend, offizi-

ell und fir jedermann nachlesbar von den
skandalosen Abhorpraktiken der NSA in
Europa.

Man muss sich auch fragen, ob die Politiker
und Journalisten nie die riesigen Antennen-
anlagen der Amis in Pullach und Bad Aibling
oder die der Englédnder an der A 46 kurz vor
Monchengladbach gesehen haben? Die eu-
ropaweit grofite Signals-Intelligence-Anlage
der USA steht fiir jedermann sichtbar auf
dem Lechfeld bei Gablingen in Bayern, in
der Nihe von Augsburg.

Haben deutsche Politiker und Journalisten
noch nie etwas von Echelon gehort? Ob Te-
lefonate, E-Mails, Faxe oder Telex: Das Eche-
lon-System hort seit Jahren den gesamten
tiber Satelliten und Kabel geleiteten Kom-
munikationsverkehr ab. Echelon ist heute
sogar vorwiegend auf nichtmilitérische Ziele
ausgerichtet: auf Regierungsstellen, Organi-
sationen und vor allem auf die Wirtschaft.
Viele deutsche Politiker und Journalisten tun
50, als ob sie von der NSA noch nie etwas ge-
hort hitten. Doch schon 1975 hatte ein US-
Kongressausschuss die Rolle der NSA welt-
weit Offentlich gemacht: Danach waren von
der NSA sogar Zehntausende Amerikaner
wihrend des Vietnam-Kriegs verdachtigt
worden, gegen die nationale Sicherheit ver-
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stoflen zu haben, in 75.000 Einzelakten wurden personliche Daten, markante Verhaltenswei-
sen, politische Kontakte notiert und illegale Observationen von US-Biirgern durchgefiihrt.

Interessant ist, wie viel den USA dieses ganze Spionagebrimborium wert ist: Mehr als
100.000 Mitarbeiter (!) beschiftigen die USA in 16 Geheimdienstbehérden und die Kos-
ten im sogenannten Black Budget der US-Regierung fiir CIA, NSA und NRO sollen circa
55 Milliarden US-Dollar pro Jahr betragen (also so viel wie 10 Prozent des gesamten US-
Militarbudgets fiir US Army, US Air Force, US Navy, US Marine Corps etc. mit den Atom-
waffensilos, den Flugzeugtragern ...).

Erst als sich der franzosische Prisi-
dent Francois Hollande beim US-
Prasidenten Barak Obama iiber die
Abhormethoden aufregte, fasste
auch Bundeskanzlerin Merkel den
1 Mut, sich bei Obama zu beschwe-

Ich hatte doch immer gesagt,

dass wir a-I-l-e 80 Mill.

Deutsche {iberwachen, ohne
Ausnahme ...

ren, weil man selbst ihr Handy ab-
gehort hatte — natiirlich alles nur zur

Terrorismusabwehr ...

Steuerdaten diirfen aber in fremden Lindern ausspioniert werden?

Darf man nun der plétzlichen Emp6rung der deutschen Politiker trauen, die sich jetzt dartiber
aufregen, dass die USA und Grofibritannien sich unter Missachtung von deutschem Recht
und Gesetz auf illegalem Weg Daten von deutschen Biirgern beschaffen? Es wurde und wird
sich dartiber echauffiert, dass die Amis und Englén-
der weder Riicksicht auf den Datenschutz noch auf
die Souverinitit anderer Staaten genommen haben.
Kurioserweise sind das zum Teil die gleichen Leu-
te, die den Ankauf von Steuer-CDs befiirworten
(im schwarzen oder gelben oder roten oder griinen
Dress - nicht nur NRW-Finanzminister Norbert

Walter-Borjans, auch Wolfgang Schduble hatte ja
einmal den CD-Ankauf unterstiitzt). Waren das
nicht auch illegal beschaffte Daten aus dem Nachbarstaat Schweiz?

Schon 2010 hatte das Bundesverfassungsgericht die Nutzung der Daten solcher illegal er-
worbenen Datentréger bei der Strafverfolgung legitimiert: ,,So kénnen die von Informanten
angekauften Informationen iiber mutmaflliche Steuerhinterzieher in Ermittlungsverfahren
verwendet werden. Es kommt nicht darauf an, ob der Ankauf der Daten urspriinglich einmal
stratbar war. Der Datendiebstahl ist der Bundesrepublik Deutschland auch nicht zuzurech-
nen'’, lautet der Urteilstext.

Man darf sicherlich auch die Frage stellen, warum nur die Steuerhinterziehung per Gesetz
bestraft wird, Steuerverschwendung hingegen nicht — man denke hier nur an die Bahnhofs-
Verbuddelungskosten in Stuttgart, den Kosten-Hohenflug bei der Hamburger Elbphilharmo-
nie, das Milliardengrab des Berliner Grofiflughafens oder die Sturzflugkosten bei der Bun-
deswehr-Drohnen-Affire. Man sollte auch die Frage stellen, warum Politiker nicht bestraft
werden, wenn sie Steuerbefreiung fiir ein gewisses Wahlerklientel betreiben — man denke hier

nur an die Umsatzsteuerreduzierung fiir das
Hotelgewerbe. Auch die Frage, warum Poli-
tiker nicht bestraft werden, die gesetzlich die
Steuervermeidung zulassen, sollte gestellt
werden - denn wenn man schon mit der
Kavallerie in der Schweiz einfallen will, stellt
sich die Frage, warum man aber Microsoft
Deutschland, Google Deutschland, Apple
Deutschland, SAP, Daimler, BMW, Bayer und
Co. das Nichtzahlen von Steuern in Deutsch-
land ermdglicht, wenn die ihre Gewinne
zum Beispiel iiber die Niederlande oder tiber
Luxemburg schleusen. Auch die bayrische
Unternehmer-Wohlfiihlstrategie, weniger Be-
triebspriifungen durchzufiihren, ist sicherlich
hinterfragenswert.

Bei diesen ganzen Hochverrats- und Spio-
nageaffiren tibersieht man sehr haufig die
simple Frage: Wie kann der Chef einer nor-
malen Steuerberatungskanzlei oder der Ge-
schiftsfithrer eines normalen IT-Systemhau-
ses noch sicherstellen, dass der Datenschutz
der Mandanten und Kunden weiterhin ge-
wahrt wird? Wie verhindert man, dass der
IT-Techniker
nicht auch zum Whistleblower wird?

Steuerfachangestellte ~ oder

Nun wird’s ganz bunt:
SSL und sonstige Verschliisselungs-
techniken sind angeblich geknackt

Dann meldet am 6. September die Presse
sogar, dass der amerikanische Geheimdienst
NSA und sein britisches Pendant GCHQ
im groflen Stil Verschliisselungstechniken
knacken oder umgehen konnen. Dass die
Geheimdienste  Verschliisselungstechniken
als ihren Erzfeind betrachten, ist nicht er-
staunlich - schliefllich ist das Sammeln von
Informationen ihre Hauptaufgabe. Die aktu-
ellen Enthiillungen zeigen aber vor allem, wie
systematisch die Geheimdienste das auf al-
len Ebenen angehen. Zum einen arbeitet die
NSA demnach mit sogenannten Supercom-
putern, die entsprechende Kryptotechnik mit
massivster Rechenkraft brechen sollen. Das
mag im Einzelfall bei geringer Verschliisse-
lungstiefe auch funktionieren - nur: So viele
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Schon im Zweiten Weltkrieg hatten
Amis und Briten die deutsche Chif-
friermaschine ENIGMA geknackt.
Nach Meinung mancher Histori-
ker soll die Kompromittierung der
ENIGMA einer der strategischen
Vorteile der Alliierten gewesen sein,
den Zweiten Weltkrieg zu gewinnen.

Supercomputer, die solche einfachen Schliis-
sel knacken konnen, gibt es weltweit nicht.
Diese reichen auf keinen Fall aus, weltweit
zum Beispiel alle verschliisselten Mails zu
entschliisseln oder gar alle VPN-Verbin-
dungen abzuhéren - wie es manche Zei-
tungen iibertrieben darstellen. Bei hoheren
Verschliisselungstechniken verlangen schon
kleinste verschliisselte Dateien 100 Prozent
Leistung dieser wenigen Supercomputer und
ein solcher Entschliisselungsvorgang dauert
dann je nach Verschliisselungstiefe immer
noch Tage, Wochen, Monate ...

Interessanter ist da die Information, dass
nicht die SSL-Verschliisselung an sich ge-
knackt worden ist, sondern diverse Endge-
rite beziehungsweise Programme, die die
Verschliisselung erzeugen, von den Geheim-
diensten manipuliert worden sind, womit
es moglich wird, beispielsweise durch Back-
doors an die verschliisselten Daten oder
an die Schliissel zu kommen. Das ist aber
nichts Neues, jeder, der sich seit Jahren mit
der Sicherheit von VPN-Techniken (Virtual
Private Network — man spricht auch vom
VPN-Tunnel) beschiftigt, weif, dass die
Tunnelverbindung an sich sicher ist - an-
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greifbar sind nur die beiden Enden und man spricht dariiber, dass die VPN-Endpunkte
»gehartet werden missen, so wie frither im Kalten Krieg die Silos der Interkontinentalra-
keten ,,gehértet” werden mussten.

Manche Presseberichte wie ,,Die E-Banking-Verschliisselung HTTPS ist jetzt von der
NSA geknackt und somit unsicher.“ sind nur dummes Pressegeschrei und helfen nicht
weiter, die Risiken wirklich zu erkennen. Allen IT-Sicherheitsexperten ist seit Jahren klar,
dass SSL- und AES-VPN-Verschliisselung absolut sicher sind - die Schwachstellen sind
aber links und rechts vom VPN-Tunnel: die Endgerite. Wenn ein VPN-Endgerét gekapert
wurde, dann ist logischerweise das gesamte sich dahinter befindende Netz zuginglich.
Nun besteht die Moglichkeit, dass die US-Geheimdienste mit Firmen fiir IT-Sicherheit
(wie VPN-Router- oder Verschliisselungssoftware-Firmen) und mit bekannten grofien
Internet- und Cloud-Unternehmen - Google, Facebook, Yahoo und Microsoft werden
in diesem Zusammenhang immer wieder genannt — geheime Abkommen abgeschlos-
sen haben. Ob das stimmt, weify derzeit aber keiner. Wenn diese Firmen nun spezielle
Hintertiirchen in ihre Programme und Produkte eingebaut haben sollten, die es den Ge-
heimdiensten erlauben, Daten abzuzapfen, dann ist das eine Sicherheitsliicke, mit der man
einen VPN-Tunnel knacken kann. Selbst der Insider Edward Snowden fiihrt aber aus:

Wozu die E-Mail-Uberwachung auch niitzlich sein kann:

Ein alter Araber lebt als heutiger US-Biirger in der zweiten Generation in einem Vorort
von Chicago. Weil Altersersparnisse nicht reichen, wirde er gern in seinem Garten
Kartoffeln anpflanzen, aber er ist allein, alt und schwach. Sein Sohn studiert in Paris
Economics. Deshalb schreibt der Vater eine E-Mail an seinen Sohn: ,Lieber Ahmed!
Ich bin sehr traurig, weil ich in meinem Garten keine Kartoffeln pflanzen kann. Ich bin
sicher, wenn du hier warst, kénntest du mir helfen, den Garten umzugraben. Ich hab
dich lieb. Dein Vater:*

Prompt erhilt der alte Mann eine E-Mail von seinem Sohn: , Lieber Vater! Bitte riih-
re auf keinen Fall irgendetwas im Garten an. Dort habe ich namlich ,die Sachen’ ver-
steckt. Ich hab dich lieb. Ahmed:*

Keine zwei Stunden spater umstellen die US-Army, die Marines, das FBI
und die CIA das Haus des alten Mannes. Sie nehmen den Garten Zenti-
meter fiir Zentimeter auseinander, suchen alles ab, finden aber nichts.
Enttauscht ziehen sie wieder vondannen. Am selben Tag erhalt der alte
Mann eine weitere E-Mail von seinem Sohn: , Lieber Vater! Sicher ist der
Garten jetzt komplett umgegraben und du kannst die Kartoffeln jetzt
pflanzen. Mehr konnte ich aus der Entfernung leider nicht fiir dich tun. Ich
hab dich lieb. Dein Sohn Ahmed.*

Ist das wirklich nur eine lustige Geschichte???

~Verschliisselung funktioniert! Sauber implementierte, starke Verschliisselung ist eines der
wenigen Dinge, auf die man sich noch verlassen kann.“ Alle Veréffentlichungen liefern
bisher keine Hinweise darauf, dass es NSA oder GCHQ gelungen wire, aktuell als stark
eingestufte Verschliisselungsverfahren wie AES (Advanced Encryption Standard) mit
ausreichend langen Schliisseln zu kompromittieren. Es sind also maximal die Hersteller
der Sicherheitsprodukte oder die Sicherheitsprodukte selbst, die kompromittiert wurden
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und nicht die Verschliisselungsalgorithmen an sich. Auch Snowden sagt: ,,Die haben keinen
mathematischen Durchbruch geschafft und SSL an sich geknackt, sondern kompromittieren
die Verschliisselungsmaschinen beziehungsweise die Verschliisselungssoftware. Laut ,,The
Guardian® und ,,New York Times“ vom 6. September 2013 verlangten die Vertreter der Ge-
heimdienste die Unterlassung der Enthiillungsartikel tiber die Angriffe von NSA und GCHQ
auf die Verschliisselungstechnik — mit der Begriindung: Zielpersonen im Ausland konnten
durch die Veroffentlichung veranlasst werden, die Kommunikation zu dndern oder andere,
bessere Verschliisselungstechniken einzusetzen, die nicht oder nur sehr schwer von NSA oder
GCHQ zu knacken sind.

Resiimee: Eine realistische Aufklarung des Biirgers durch die Presse findet nicht statt. Nur
»Bad News" sind ,Good News" und so wird der Biirger nur verunsichert — wie einst beim
BSE-Thema, wo sich ja manche Biirger zunéchst nicht mehr trauten, Gummibarchen zu es-
sen, weil darin angeblich Rindprodukte verarbeitet waren. Aber auch die Bundesregierung
lasst hier den Biirger allein und vernachldssigt den Schutz seiner Biirger. Die Freiheit des
deutschen Biirgers wird heute nicht nur mit Waffen am Hindukusch verteidigt - der deut-
sche Staat muss auch das Grundrecht auf informationelle Selbstbestimmung seiner Biirger
verteidigen und schiitzen.

Ist nun ASP oder Cloud-Computing bei SPECTRUM unsicher?

Leider blickt der normale Biirger — der normale Nutzer von PC und Internet — nicht mehr
durch. Viele Anwender trauen nun keinen Cloud-Anwendungen oder ASP-Losungen mehr
und sind verunsichert. Die ganzen Spionagetitigkeiten, die derzeit sicher nur zum Teil auf-
gedeckt sind und deren ganzes Ausmaf$ noch nicht bekannt ist, betreffen aber jeden (!)
IT-Anwender - egal, ob er nun einen Home-PC hat, eine lokale Serverfarm in der Kanzlei
oder ob er ASP-Services zum Beispiel bei SPECTRUM nutzt. Man kann sogar sagen, dass
Private-Cloud-Anwendungen bei deutschen RZ-Betreibern grundsitzlich sicherer sind

Die sichere
= kann das schon? Will ein Geheimdienst
'Ivu e. ou das Surfverhalten eines dedizierten

SPECTRUM-NET-/-ASP-Anwenders
- SPECTRUM-Kanzlei-ASP

aushorchen, hat er Pech - denn er ,,sieht“
Application-Service-Providing Fur Kanzieien

maximal das Surfverhalten der tiber 5.000
« SPECTRUM-Unternehmer-ASP

SPECTRUM-NET-/-ASP-Anwender,
Application-Service-Providing FUr Unternehmen

nicht das eines einzelnen Users. Von
- SPECTRUM-lat1S

Infrastructure us o Service

als der nur mit primitiven Mitteln ge-
schiitzte Heim-PC oder das nicht tig-
lich von Profis administrierte klassi-
sche Kanzleinetzwerk. Nur die Option
»uberhaupt keine Computer mehr nut-
zen® ist da sicherer. Aber wer will oder

auflen (egal, ob fir Hacker oder Ge-
heimdienste) ,sieht“ man nimlich
nur die Firewalls von SPECTRUM -
das dahinterliegende Netzwerk aller
SPECTRUM-Kunden kann von auflen
nicht weiter identifiziert werden.

- SPECTRUM-Server-Housing

Server-Hosting & Service-Munagement im Co-Locations-R2
Die SPECTRUM-Server stehen in einer

DMZ (Demilitarized Zone) und werden
durch mehrere Firewalls gegen das offene
Internet abgeschirmt. Durch diese Trennung
wird das interne Netz vor unberechtigten
Zugriffen von aufien geschiitzt. Hierbei han-
delt es sich zum groflen Teil um Linux-ba-
sierte Firewalls, die dem Open-Source-Stan-
dard angehoéren, also wo der Quellcode fiir
jedermann im Internet einsehbar ist. Hier
konnen weder NSA noch GCHQ Hintertiir-
chen einprogrammiert haben - das wiirden
Millionen von Open-Source-Programmie-
rern weltweit sofort feststellen. SPECTRUM
verwendet so gut wie keine konfektionierten
Firewalls von Cisco und Co., somit kann es
auch keine geheimen NSA-Hintertiirchen
geben, die US-Hersteller dort aus falsch
verstandenem Patriotismus eingebaut ha-
ben (SPECTRUM kann immer noch nicht
glauben, dass so etwas wirklich stattgefun-
den haben soll, denn diese Firmen wiéren
nach Bekanntwerden bankrott). Aulerdem
tiberwachen SPECTRUM-IT-Profis - er-
ganzt durch die Spezialisten des Colocation-
Rechenzentrums (in dem auch Banken, Ver-
sicherungen, Finanzdienstleister usw. ihre
Server haben) - tagtéglich die Sicherheit der
RZ-Infrastruktur und leiten bei Bedarf so-
fort entsprechende Sicherheitsmafinahmen
ein. Kein lokales Kanzleinetzwerk und kein
Home-PC wiren besser geschiitzt als hier.

SPECTRUM muss bei jedem Datenleck
von Gesetzes wegen immer sofort alle
Betroffenen informieren!

SPECTRUM ist zum einen aus dem mit den
Kunden geschlossenen Auftragsdatenverar-
beitungsvertrag verpflichtet, seine Kunden
umgehend bei Datenlecks, Datenpannen
und Datenschutzverstéfien zu informieren.
Ferner muss SPECTRUM bei Abhanden-
kommen von in Obhut befindlichen perso-
nenbezogenen Daten und wenn nicht ausge-
schlossen werden kann, dass unberechtigte
Dritte Kenntnis von den Daten erlangt ha-
ben konnten, nach dem Bundesdatenschutz-
gesetz (§ 42a BSDG, ,,Informationspflicht bei
unrechtméfliger Kenntniserlangung von Da-
ten”) umgehend die Datenschutzaufsichtsbe-
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hérden und alle Betroffenen dariiber infor-
mieren. Das kann sogar dazu fithren, dass
SPECTRUM nach aktueller Rechtslage nicht
nur die Kunden, sondern auch deren Man-
danten informieren muss. Die Datenschutz-
aufsichtsbehorden konnten sogar mehrere
halbseitige Aufkliarungsanzeigen in Tages-
zeitungen verlangen. SPECTRUM wird hier
auch aus eigenem Geschaftsinteresse nichts
verheimlichen oder vertuschen, denn jeder
SPECTRUM-Mitarbeiter konnte ja zum
Whistleblower werden und SPECTRUM
wire dann bei Bekanntwerden pleite.

Etwas zur Technik: Die von SPECTRUM
genutzte VPN-Verbindung beispielsweise
zur Ankopplung der PC-Terminals in den
Kanzleien und bei den Unternehmen an die
SPECTRUM-ASP-Server basiert auf dem of-
fenen, anerkannten Open-Source-Standard
OPENvpn, zu dem der Quellcode wiede-
rum fiir jedermann offen im Internet liegt
- und wenn Geheimdienste dort heimlich
Backdoor-Zuginge eingebaut hatten, hitte
das sicherlich einer der zig Tausend Open-
Source-Programmierer weltweit schon langst
entdeckt. Das ist aber gerade der Vorteil von
Sicherheit
bieten gerade diese Open-Source-Produkte,

Open-Source-Software:  Diese
weil dort keiner etwas heimlich reinprogram-
mieren kann. Ob das auch fiir geschlossene
Systeme von Apple, Microsoft, Cisco oder
sonstigen US-dominierten Routerfirmen (die
ja dem Patriot Act unterliegen) zutrifft, kon-
nen wir nicht beantworten. Es erscheint aber
nicht vorstellbar, dass Cisco und Co. das ma-
chen, denn wiirde das bekannt werden - und
Whistleblower gibt es tiberall - wiéren diese
Firmen einen Tag spdter weg vom Fenster
und pleite.

Wenn zum Beispiel E-Mails von Geheimdiens-
ten auf dem Ubertragungsweg abgefangen
werden, dann gilt das fiir jede Konstellation:
ob Home-PC, Kanzleinetz oder ASP-Losung.
Fein - jeder weif3 seit Jahren, dass E-Mails
schon immer wie Postkarten von jedermann
im Internet mitgelesen werden kénnen. Das
ist also nichts Neues und lange bekannt. Nur:
Wer ist dieser Jedermann im Internet? Dazu
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ein Vergleich: Wer kann denn heute normale
Postkarten mitlesen? Die Leute in den Postver-
teilstationen (sofern da neben den elektroni-
schen, vollautomatischen Briefverteilanlagen
tiberhaupt noch Menschen arbeiten) und Thr
Brieftrager, bevor er die Postkarte in Thren ver-
schlossenen Briefkasten wirft. So grofd ist das
Risiko mit der Postkarte also nicht und man
findet deshalb dort von Urlaubsgriifien (auf die
alle Einbrecher der Welt warten) tiber sonstige
intime Bekenntnisse und Liebeserklarungen
auch alles andere Vertrauliche. Ahnlich verhilt
es sich mit den E-Mails: Natiirlich konnten die
Mitarbeiter bei den Providern, wo die E-Mails
vorbeirauschen, diese mitlesen - diese Mitar-
beiter unterliegen aber dem deutschen Daten-
schutzrecht.

Es ist auch ein Mirchen, dass E-Mails an-
geblich von Wuppertal nach Hamburg den
halben Erdball umrunden und dann unter-
wegs an den Atlantik-Unterwasserkabeln
von den Amis mit dem Spionage-U-Boot
SJimmy Carter” abgehort werden. Der
E-Mail-Traffic nimmt immer die kiirzeste
Route: 99 Prozent der E-Mails in Deutsch-
land verlassen Deutschland tiberhaupt nicht.
Wer eine Domain bei einem deutschen Pro-
vider (wie SPECTRUM, DATEYV, T-Online,
GMX, Web.de, 1&1, Unitymedia-Mail usw.)
hat, kann relativ sicher sein, dass seine Mails
nie aufler Landes gehen. Nutzt jemand je-
doch Google Mail, Yahoo Mail oder diesen
neuen Microsoft-Office-365-Service, kann
er umgekehrt sicher sein, dass seine Mails
auch tiber auslandische Server laufen, bei de-
nen das Mitlesen nicht ausgeschlossen wer-
den kann. Schickt ein SPECTRUM-Kunde
einem anderen SPECTRUM-Kunden eine
E-Mail, verldsst diese noch nicht einmal
die SPECTRUM-Infrastruktur, das heif3t,
die Mail geht gar nicht erst ins offene Inter-
net, sondern wird direkt zugestellt - und
bei SPECTRUM sitzt keiner vom Geheim-
dienst, garantiert! ©

Bei Storungen im E-Mail-Betrieb miissen die
SPECTRUM-Mitarbeiter laufend den Postweg
stracen® (verfolgen), iiber welche Server die
Mails vom Sender bis zum Empfanger geleitet

Private Cloud

fiir Kanzleien
und

Unternehmen

werden. Diese Traces zeigen uns jedes Mal,
dass meistens nur drei bis sechs Stationen bei
bekannten deutschen Providern durchlaufen
werden, bis die E-Mail beim Empfénger an-
gekommen ist. Sofern die Deutsche Telekom
nicht angezapft ist, konnen nicht viele Mails
aus Deutschland bei NSA und Co. landen.

Noch eine Uberlegung: Auf Providerseite
wehrt SPECTRUM heute circa 95 Prozent der
E-Mail-Zustellversuche ab, nur etwa 5 Prozent
werden {iberhaupt an die Kunden durchgelei-
tet — der Rest sind Spam und Viren. Die Ge-
heimdienste bekdmen aber 100 Prozent der
Mails - was machen die mit dem ganzen Mist?

Grundsitzlich kann man aber nur noch einmal
darauf hinweisen, dass vertrauliche E-Mails
ausschliefSlich verschliisselt versendet werden
sollten. Auch wenn die knackbar sein sollten:
Der Entschliisselungsaufwand ist mit Sicher-
heit hoher, als wie frither einen verschlos-
senen Brief iiber Wasserdampf zu offnen.

Natiirlich wissen wir nicht, was alles noch im
Rahmen dieser Spionageaffire aufgedeckt
wird. Wir behaupten auch nicht, dass ASP
oder Cloud-Computing absolut sicher sind —
es gibt aber keinen Grund, sich in die Steinzeit
zuriickzubeamen ...




2013

Wird der IT-Markt wieder
neu aufgemischt?

) 'CII(@Q Microsofi

)

Pressemeldung: Microsoft iibernimmt
das komplette Handy-Geschift von
Nokia. Der einstige Handy-Weltmarkt-
fithrer und Nobelkonzern Nokia ver-
kiitmmert zu einer kleinen Restfirma
fiir das verbliebene Netzwerkgeschift.
Die wichtigste Erkenntnis hieraus ist,

dass selbst Grofikonzerne und Mono-
polisten in ganz kurzer Zeit vom Markt
verschwinden koénnen, wenn sie fal-
sche Strategien verfolgen oder Markt-
tendenzen verschlafen. Aber auch die
derzeit noch fithrenden Smartphone-
Hersteller Samsung und LG, die auf das
Android-Betriebssystem von Google
setzen, konnen in Bedrdngnis geraten:
Apple vermarktet sein iOS-Betriebs-
system nur auf den eigenen iPhone-
und iPad-Geriten. Microsoft hat nun
die eigene Nokia-Produktsparte fiir
das gar nicht so schlechte Windows
Mobile 8 und sitzt auf einem dicken,
prallen Geldsack, um nun im Handy-
Geschift richtig Gas zu geben, zumal
das Windows- und MS-Office-Geschift
riicklaufig ist. Aber auch Google hat
sich gut aufgestellt: Erst Ende 2012
wurde die komplette Handy-Sparte von

PP EETRUM -Produkt: Mandanten-Rechnungs-Archivierung

Mandanten-Rechnungs-Archivieruny

Motorola iibernommen - und nun hat
auch Google eine eigene Hardware-
Plattform fiir sein eigenes Android-Be-
triebssystem.

Da Samsung, LG, HTC usw. bei ihren
Smartphones auf das bisher kostenlose
Android-Betriebssystem von Google
gesetzt hatten, kann es passieren, dass
die demnichst in die Rohre schauen.
Wenn das die Fernsehrohre ist, haben
sie zumindest eine Uberlebenschance -
denn jetzt werden klassische Fernseher
zu iiberdimensionalen, wandfiillenden
Multifunktions-Entertainment-Gera-
ten mit Youtube-TV, mit integriertem
Internetbrowser, mit Pay-TV und Vi-
deo-on-Demand, mit Blu-Ray-Player,
integrierter Recorderfunktion, Ultra-
HD-Technik ...

Die Anzahl der elektronisch Gbermittelten Rechnungen nimmt stetig zu.
Zur steuerlichen Verwertbarkeit (Vorsteuerabzug) hat der Gesetzgeber in
§ 14 Abs. 1 UStG geregelt, dass bei diesen Rechnungen ,die Echtheit der
Herkunft der Rechnung, die Unversehrtheit ihres Inhalts und ihre Lesbar-

keit (...) gewdhrleistet werden“ mussen. Hierbei kommt es in erster Linie darauf an, diese Rechnungen im Original und in un-
verdanderbarer Weise zu archivieren. Hier bietet SPECTRUM seit Neuestem den Rechnungsarchiv-Service als Cloud-Produkt an,
den Steuerberater wiederum ihren Mandanten anbieten kénnen.

Hierzu weist der Steuerberater dem Mandanten einen gesicherten Cloud-Speicher als Mandanten-Rechnungsarchiv zu. Der
Mandant lenkt seine Eingangsrechnungs-Mails (beispielsweise eingangsrechnung@peter-lustig-sanitaer.de) oder eine generel-
le Eingangsrechnungs-Mail-Adresse (...@my-invoices.de, ...@invoice-mail.de oder ...@invoice-cloud.de) in dieses Rechnungsar-
chiv. Dort werden sie gesetzeskonform archiviert und stehen dem Mandanten und dem Steuerberater jederzeit zur Verfugung.
Hat der Mandant nun einen Kopierer mit Scan-to-Mail-Funktion, kann er auch alle Eingangs- und Ausgangsrechnungen so scan-
nen, archivieren und dem Steuerberater zur Verarbeitung zur Verfiigung stellen. Mit einem simplen Transferprogramm lassen
sich nun E-Mails und die PDF-Rechnungsanhange trennen und auf das lokale Kanzlei-EDV-System laden. Hier kann der Berater
dann zum Beispiel mit DATEV-DMS und dem DATEV-Buchungsassistenten diese Rechnungen automatisch fiir das Rechnungs-
wesen weiterverarbeiten. Das SPECTRUM-Rechnungsarchiv ist sehr preiswert: ab 1,00 Euro pro Mandant pro Monat. Erwah-
nenswert ist auch die Moglichkeit, zum Beispiel als Handelsvertreter anfallende Belege (Hotel, Benzin usw.) bereits unterwegs
mit dem iPhone oder Android-Smartphone abzufotografieren (als ,,Smartphone-Scan®) und direkt in dieses Archiv zu schicken.
So kénnte der Steuerberater diese Belege schon einmal buchen. (Nach deutscher Rechtsprechung miissen Sie die Originalbele-
ge dennoch weiterhin aufheben. Trotzdem diirfte das in dem einen oder anderen Fall eine interessante Option sein.)
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Seit Anfang 2013 verstdrkt

Thomas Hanke das SPECTRUM-
Team. Als Steuerfachwirt und Bilanz-
buchhalter bringt er iiber 20 Jahre
praktische Erfahrung in Kanzlei-Or-
ganisation mit und kennt sich bestens
mit der verzahnten Mandantenbe-
treuung aus. Er ist unter anderem
Consultant fiir DATEV-DMS und fiir
SPECTRUM-RMS.

Wer oder was ist ZUGFeRD?

War ein medienbruchfreier elektronischer
Rechnungsaustausch bislang nur einigen
EDI-Anwendern in der Groflindustrie oder
GS1-XML-Standard-Anwendern bei REWE,
Metro, Unilever und Co. vorbehalten, so
konnen mit dem neuen ,,ZUGFeRD"-Stan-
dard fiir elektronische Rechnungen endlich
alle Unternehmen, insbesondere die kleinen
und mittleren, sowie die offentlichen Ver-
waltungen davon profitieren. ZUGFeRD
wurde im Rahmen des Forums elektronische
Rechnung Deutschland (FeRD) in Zusam-
menarbeit verschiedener Industrieverbinde
(BITKOM, AWV, GDV, HDE, VDA, ZVE],
VER) und grofler Unternehmen wie GSI,
DATEV usw. sowie Vertretern der offent-
lichen Verwaltung gemeinsam entwickelt.
Die ZUGFeRD-Spezifikation soll jetzt auch
noch als DIN-Norm eingereicht werden.
ZUGFeRD ermoéglicht kiinftig den direkten
Austausch strukturierter Daten zwischen
Rechnungsersteller und Rechnungsempfin-
ger. Das neue Datenformat ist eine wichtige
Voraussetzung dafiir, dass bei der Nutzung
der elektronischen Rechnung biirokratische
Hiirden fiir Unternehmen und Verbrau-
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cher weiter abgebaut (weitere Infos unter: www.ferd-net.de), Kosten gespart und Prozesse
und Verwaltungsablaufe deutlich erleichtert werden. Rechnungen werden im ZUGFeRD-
Standard im PDF/A-Format elektronisch verschickt — denn ca. 32 Milliarden Rechnungen
(32.000.000.000!) werden jedes Jahr erstellt, verschickt und dann gepriift, verarbeitet und
hoffentlich auch bezahlt. Einerseits ist die Rechnung dann als PDF klar lesbar und der in
der PDF/A3 hinterlegte XML-Datensatz kann ohne fehlerbehaftete OCR-Technik sofort wei-
terverarbeitet werden - das herkommliche Scannen von Rechnungen (mit diesem leidigen
mechanischen Entheften und elektronischen Heften) oder das hiandische Abtippen der Rech-
nungsdaten selbst beim E-Banking entfillt komplett. Diese Kombination aus Rechnungs-
Image (PDF-Dokument) und strukturiertem Datensatz (XML) vereinfacht zukiinftig den
elektronischen Rechnungsaustausch und die maschinelle Weiterverarbeitung.

Neben der automatisierten Rechnungsbuchung zucFeRD
Einheitliches Format fir elektronische
Rechnungen in Deutschiand

und der gesetzeskonformen Archivierung wird
durch das neue Format auch die Einhaltung orga-
nisatorischer Richtlinien und rechtlicher Anforde-
rungen (zum Beispiel die Priifung nach § 14 UStG) erleichtert, sodass Prozesse richtig op-
timiert werden konnen. Daten, die aus Sicht des Umsatzsteuerrechts zwingend angegeben
werden miissen, sind als Pflichtfelder vorgesehen, andere Daten, die zur Rechnungspriifung
aus Sicht des Empfingers notwendig sind, sind hingegen optional. Auch wenn sich der Begriff
»ZUGFeRD" zundchst wie eine eigenbrotlerische, rein deutsche Losung anhort, basiert der
Standard auf dem international und in der Groflindustrie schon lingst etablierten Datenmo-
dell ,Core Cross Industry Invoice (Core CII)“ von UN/CEFACT, der ISO-Norm 19005-3:2012
(PDF/A-3) sowie den auf europdischer Ebene spezifizierten Message User Guidelines (MUG).
Mit dem neuen Standard ZUGFeRD will Deutschland die Forderung der EU-Kommission
erfiillen, die eRechnung zur dominierenden Variante zu machen - andere Staaten wie Déne-
mark, Italien, Osterreich, Schweden und Spanien haben sogar Gesetze verabschiedet, die die
eRechnung zwingend vorschreiben.

Die elektronische Rechnung mit einem elektronisch weiterverarbeitbaren Standardformat
kann eine Revolution in dem wichtigen Geschaftsbereich ,,Rechnungswesen® bei den Steu-
erberatern bedeuten. Wir kénnen hier nur allen innovativen Steuerberatern raten, diese Ent-
wicklung aufmerksam zu verfolgen und rechtzeitig ihr Geschift abzusichern und sich auf
diese Herausforderung einzustellen, denn es ist interessant zu beobachten, wie viele der gro-
fen Anbieter mit zentralen RZ- oder Cloud-Losungen (die immer am Steuerberater vorbei
gehen) hier ihre strategischen Ausrichtungen vornehmen.

Das SPECTRUM-Team an der Hotline fiir den First-Level-Support
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SPECTRUM FEIERT 25-JAHRIGES
GESCHAFTSJUBILAUM




SPECTRUM hatte zum 25-jahrigen Geschaftsjubilium am 17. August 2013 Kunden und Geschifts-
freunde kurzerhand ins Zeughaus in Neuss eingeladen, in die ,,kleine“ Neusser Stadthalle. Trotz Ferien-

zeit sagten ungefihr 50 Prozent spontan zu und mit 450 Personen veranstaltete SPECTRUM eine tolle

Party. Die Kabarettistin Anka Zink hatte einen ihrer grandiosesten Auftritte zu dem Thema ,Haben Sie
noch Sex — oder twittern Sie schon?“ Ein Buffet von Starkoch Wolfgang Poluzyn sorgte fiir die richtige
Grundlage, gekiihlte Getranke halfen, die sommerlichen Temperaturen von 28 °C um 18:00 Uhr (die
sich nachts nur auf circa 24 °C abkiihlten) zu ertragen, und die Band ,,The Best — die Tina Turner Show*
heizte um Mitternacht — unterstiitzt durch eine atemberaubende Lasershow — noch einmal alles wieder
richtig auf gefiihlte 36 °C auf. SPECTRUM achtete darauf, dass bei diesen Temperaturen der Fliissig-
keitshaushalt der Gaste stimmte — mit 428 Flaschen Mineralwasser, 86 Flaschen Prosecco, 98 Litern
Sauvignon Blanc, 47 Litern Dornfelder, 290 Litern Koélsch, 138 Litern Fassbrause, 40 Litern alkoholfrei-
em Bitburger vom Fass, 204 Litern Cola, Fanta und Sprite sowie 16 Litern Orangensaft.
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GESPRACH

ZWISCHEN DIPL.-KFM. RALPH W. PESCH,
STEUERBERATER IN KGLN,
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UND DIPL.-ING. ULRICH GIESEN,

GESCHAFTSFUHRENDER GESELLSCHAFTER DER
SPECTRUM COMPUTER-SYSTEMHAUS GMBH IN HILDEN

Ralph W. Pesch: Herr Giesen, Mitte 2007
haben wir zusammengesessen und iiber die
Beendigung der DATEV-Systempartner-Ver-
trige gesprochen. Ich hatte damals den Ein-
druck, dass das fiir Ihr Unternehmen schon
eine nicht unerhebliche Zisur bedeutete und
Sie selbst zwar mit einer offenbar klaren Stra-
tegie, jedoch gleichzeitig auch mit gewissen
Gefiihlen der Unsicherheit in die Zukunft
schauten. Heute, mehr als sechs Jahre spiiter,
feiert SPECTRUM sein 25-jihriges Bestehen.
Wie ist es Ihrem Unternehmen ergangen?

Ulrich Giesen: Nach Beendigung der
Systempartner-Vertrage mit der DATEV
ging es SPECTRUM richtig gut. Ehrlich
gesagt, wir waren uns damals selbst nicht
sicher, wie sich das entwickeln wiirde. Wir
hatten lediglich eine Ahnung, ein Geflhl,
dass unsere Kunden uns treu bleiben wiir-
den und dass wir diese Abhdngigkeit be-
enden sollten, wie man diese Gangelung
positiv umschreiben kann. Im Nachhinein
betrachtet, war das nicht nur eine konse-
quente, sondern auch eine absolut rich-
tige Entscheidung. Vermutlich hdtten wir
das schon viel frither machen sollen, denn
schon seinerzeit sagten unsere Kunden,
dass sie sich einen unabhdngigen KANZ-
LEI-Systempartner wiinschen - und kein
verldngertes Sprachrohr. Dieser Wunsch
ist nach wie vor aktuell, auch bei vielen
neuen Kunden, die wir seither gewinnen
konnten.

Ralph W. Pesch: Wiirden Sie die Entwick-
lung Ihres Unternehmens SPECTRUM
als eine Erfolgsstory bezeichnen?

Ulrich Giesen: Ich weill nicht, was Er-

sPECTRUM,,

folgsstorys sind. Viele der Erfolgsstorys,
von denen ich gelesen und gehort habe,
waren lediglich von Marketingexperten
ausgedachte, nette Geschichten, die sich
meistens kurze Zeit spater ins Gegenteil
verwandelten oder die sich in Schall und
Rauch auflésten. Durch SPECTRUM konn-
te ich in den vergangenen 25 Jahren mit
meiner Familie halbwegs gut leben, mei-
nen Kindern eine ordentliche Ausbildung
bezahlen und war in der Lage, fiir meine
eigene Altersversorgung etwas auf die
hohe Kante zu legen. Das trifft erfreu-
licherweise nicht nur auf meine eigene
Familie, sondern auch auf die Familien
der SPECTRUM-Mitarbeiter zu, die seit
vielen Jahren, manche schon seit fast 25
Jahren zum festen Mitarbeiterstab unse-
res Hauses gehoren und von denen sich
viele in den vergangenen Jahren auch
Eigentum bilden konnten. Darlber hin-
aus stitzt sich unser Erfolg auf eine sehr
treue Kundenbasis, die mit uns durch dick
und diinn gegangen ist. So betrachtet ist
SPECTRUM sicherlich eine Erfolgsstory.

Ralph W. Pesch: Jeder Berufstriger weifs,
dass es Mandanten nicht sehr schétzen, dau-
ernd mit wechselnden Ansprechpartnern auf
der operationalen Ebene zu tun zu haben.
Das Gleiche gilt natiirlich fiir den Kanzlei-
Inhaber selbst, der es bei seinem System-
betreuer iiberhaupt nicht schitzt, wenn die-
ser immer neue Ansprechpartner serviert.
Offensichtlich haben Sie es geschafft, Ihren
Kunden gegeniiber tiber die Jahre einen rela-
tiv stabilen Personalstamm zu prdsentieren
- ich personlich kenne jedenfalls die meis-
ten Ihrer Mitarbeiter und die kennen mich,
was den Umgang miteinander nach meiner

Wahrnehmung sehr angenehm und vertrau-
ensvoll macht.

Ulrich Giesen: |a, darauf sind wir beson-
ders stolz! Auch wenn Mitarbeiter mal sa-
gen, dass sie sich nach sieben, acht, neun
Jahren verandern wollen oder der Liebe

wegen wegziehen, halten sie immer noch
Kontakt zur SPECTRUM-Family. Zu un-
serer 25-Jahr-Feier kamen spontan auch

Steuerberater Dipl.-Kfm. Ralph
W. Pesch ist geschdiftsfiihren-

der Partner der Sozietdt Pesch

@ Partner Koln, Vizeprdsident

der Steuerberaterkammer Kéln,
Vorsitzender des Bezirks Koln im
Steuerberaterverband und Mitglied
des Fachausschusses 80 ,,Abschluss-
erstellung und Priifungswesen* der
Bundessteuerberaterkammer.



viele Ehemalige. Ich habe mal gelernt,
dass das Human Capital das wichtigste
Vermogen eines Unternehmens ist. Vor
meiner Selbststandigkeit konnte ich in
dieser Hinsicht ein paar Jahre im Manage-
ment internationaler Konzerne einiges an
Erfahrungen sammeln. Dort wurde durch
verantwortliche Manager eine aus mei-
ner Sicht vollig falsche ,Hire and Fire*-
Personalpolitik angewandt und damit oft
nur des kurzen Profits wegen das ganze
Firmenvermégen verbrannt. Ich war zum
Beispiel als junger Geschiftsfuhrer in den
70er-Jahren bei einer US-Computerfirma
allein dadurch erfolgreich, dass ich die
Mitarbeiter wieder einstellte, die mein
Vorgdnger kurz vorher gefeuert oder ver-
grault hatte, denn ich konnte diese Leute
unmittelbar ohne aufwendige Einarbei-
tungszeit sofort effektiv einsetzen. Das
war mir eine Lehre fiirs Leben und diese
Erfahrung habe ich bei SPECTRUM ver-
sucht umzusetzen.

Ralph W. Pesch: Stimmt es, dass Sie viele
Ihrer Mitarbeiter selbst ausgebildet haben?

Ulrich Giesen: Das ist tatsdchlich so.
80 Prozent der heutigen Mitarbeiter ha-
ben vor Jahren bei SPECTRUM ihre Leh-
re gemacht. Ich selbst habe tiber zehn
Jahre aktiv in einem Prifungsausschuss
der IHK Dusseldorf mitgearbeitet, um

Auszubildenden der neuen IT-Berufe mit
Praxis-Know-how die Abschlussprifung
abzunehmen.

Ralph W. Pesch: Es wird ja bei SPECTRUM
wohl nicht immer aufwirts gegangen sein -
oder haben Sie stets Gewinne erwirtschaftet?

Ulrich Giesen: Also der Verlauf unseres
Umsatzes bei SPECTRUM gleicht in den
vergangenen 25 Jahren eher einer Ach-
terbahnfahrt. Meine Tochter Mona, die
sich nach ihrem betriebswirtschaftlichen
Diplom-Kauffrau-Studium dazu durch-
gerungen hat, in die FuBstapfen von Mut-
ter und Vater zu treten und SPECTRUM
fortfiihren will, bekam ein viterliches
Trainee-Programm verpasst. Hierbei soll-
te sie unter anderem das Aufstellen von
Budgets und den kontinuierlichen Ab-
gleich mit den Istzahlen erlernen, denn
solche praktischen Sachen scheint man
heutzutage an den Universitaten nicht
mehr beizubringen. Hierfiir haben wir ihr
die Bilanzen der vergangenen 25 Jahre
in die Hand gedriickt und gesagt: ,Trage
einmal die GuVs schon in Excel-Spalten
nebeneinander ein und leite daraus einen
Trend flr ein Budget ab Selbst mich hat
das Resultat schwer verbliifft: Es ging tat-
sachlich standig rauf und runter.

Von 1988 bis 1995 ging es eigentlich erst

einmal kontinuierlich nach oben. Ab 1995
stieg der Umsatz dann tberproportional
an, weil mit Windows 95 der Kunde nicht
mehr nur einzelne PCs in seinem Netz-
werk ergdnzen oder austauschen konnte,
sondern alle alten DOS-Gerate auf einen
Schlag durch Windows-95-PCs ersetzen
musste. Dann kamen 1998 und 1999 die
Umstellungen auf die WIN-Programme,
wir mussten damals circa 3.000 PCs raus-
schleppen und vor Ort installieren und da
gab es damals auch noch richtige Margen
an den PCs. (lacht) Das waren wirklich
gute Jahre. 1998 haben wir sogar so viel
Umsatz gemacht, wie wir erst viel spéter,
namlich 2011, wieder erreichen sollten
- damals aber eben mit viel Hardware-
Handel und heute mit Dienstleistungen.
Der erwartete Umsatzeinbruch nach
der Jahrtausendwende im Jahr 2000,
da alle Kunden erst aktuell aufgeristet
hatten, fiel interessanterweise geringer
aus als erwartet, weil nun alle wihrend
des Internet-Hypes professionelle Inter-
netsysteme brauchten und die DATEV
eine Umristung von Novell-Servern auf
Windows-Server wiinschte. In den Jahren
2004 bis 2006 war das Geschaft leider
etwas rickldufig - unter anderem auch,
weil Kunden wegen der dort vorhande-
nen ASP-Angebote zur DATEV wechsel-
ten, die wir zum damaligen Zeitpunkt
noch nicht anbieten konnten. Nachdem
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wir seit 2006 selbst im ASP-Geschaft
sind, steigt der Umsatz kontinuierlich
und ist aufgrund der vielen langfristigen
ASP-Vertrage eine verldssliche und kalku-
lierbare GroRe geworden.

Ralph W. Pesch: Sie machen das wie die
Politiker und reden um die Frage herum.
Umsatz ist nicht alles - waren Sie nun im-
mer profitabel oder gab es auch grofere Ver-
lustjahre?

Ulrich Giesen: Erfreulicherweise waren
wir immer profitabel. In all den Jahren
haben wir strikt darauf geachtet, auch in
schwierigeren Zeiten pro Geschaftsjahr
mindestens circa 10.000 Euro als Gewinn
zu verdffentlichen. Auch haben wir un-
sere Gewinne meist thesauriert und uns
dadurch zunehmend aus der Abhdangig-
keit von Kreditinstituten verabschieden
kénnen. Wir haben zwar einen ordentli-
chen offiziellen Kontokorrentrahmen bei
den Banken - man weif3 ja nie -, diesen
haben wir aber schon seit tiber 15 Jahren
nicht mehr in Anspruch nehmen miissen.
Auch die gesamte Mietfinanzierung ab
1995 und die Finanzierung des eigenen
Rechenzentrums, die bis heute tber 2
Millionen Euro betragen hat, haben wir
immer aus eigenen Mitteln bezahlen
kénnen und mussten keine Bank fragen.
Ich halte diese altbackene, manche sagen
auch seridse, Unternehmensfinanzie-
rungsstrategie gerade in der heutigen
Zeit fur sehr wichtig, auch wenn die Zin-
sen vielleicht gerade niedrig sind. Nur so
kann man als unabhdngiger Unterneh-
mer, ohne Dritte fragen zu mussen, ohne
dieses ganze Rating-Gedons, jederzeit
schnell die Entscheidungen treffen, die
fur das Geschaft wichtig und notwendig
sind.

Ralph W. Pesch: Offensichtlich haben
Sie die Entwicklung von einem Computer-
Fachhdndler und Netzwerklieferanten fiir
Steuerberater zu einem IT-Dienstleister
fiir unsere Berufsgruppe sehr erfolgreich
bewiiltigt. Es ist kein Geheimnis, dass der
Berufstriger gerade im ASP-Umfeld einen
wirtschaftlich langfristig stabilen und zu-
verldssigen Systembetreuer bendtigt. Der-
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zeit haben Sie circa 25 Mitarbeiter. Wollen
Sie weiter expandieren?

Ulrich Giesen: Mit unseren derzeit 26 Mit-
arbeitern und der vorhandenen Manage-
mentstruktur haben wir das Limit erreicht
und kénnen keine weiteren Mitarbeiter
mehr einstellen, ohne dass wir eine weitere
Managementebene
missten. Diese kostet Geld und das Un-
ternehmen wiirde dann zunéchst fir lan-
gere Zeit weniger verdienen. Wir sind da
in einer kritischen Gr6Re. Bei SPECTRUM
kocht der Chef zwar nicht alles selbst und

dazwischenschieben

kriecht auch nicht mehr unter die Schreib-
tische, um die PCs anzuschlieRen - aber je-
der Kunde kann im Eskalationsfall und auch
sonst direkt mit dem Chef sprechen. Das
ist ja gerade die Geschaftsphilosophie von
SPECTRUM. Wir wollen fuir unsere Kunden
ein familidrer, mittelstdndischer Betrieb
bleiben.

Wir glauben, dass sich unsere Kunden, die
ja auch alle mittelstandische Kanzleien und
Unternehmen sind, keine durchgestylten,
anonymen Service-Hotlines wie bei GroR-
unternehmen wiinschen,
Warteschlangenmusik und mit standigen,
unverstandlichen Aufforderungen, irgend-
etwas Uber die Tastatur einzugeben. Wir
glauben, dass unsere Kunden schon bei der
Nennung des Namens am Telefon persén-
lich erkannt und personlich bedient wer-

mit endloser

den wollen. Und das geht nur, wenn wir ein
iberschaubarer, familidrer Betrieb bleiben.

Ralph W. Pesch: Als Ihr Kunde kann ich
das durchaus bestitigen und alles ande-
re wiirde mich auch betriiblich stimmen.
Die Anforderungen steigen allerdings und
der Kostendruck - auch in den Kanzleien
- wird mit den hoheren Anforderungen
zunehmen. Wie ist lhre jetzige Struktur
darauf ausgerichtet und wie wird sie sich
entwickeln?

Ulrich Giesen: Natirlich wollen und
missen wir hier an dieser Stelle qualitativ
expandieren. Diesem Druck werden wir
aber durch Rationalisierung und Effizi-
enzsteigerung und nicht unbedingt durch
Ausweitung unseres Personalstamms be-
gegnen.

Ralph W. Pesch: Also konnen die
SPECTRUM-Kunden davon ausgehen, dass
der gewohnte gute Service bestehen bleibt,

ohne dass hierfiir an der Kostenschraube ge-
dreht wird?

Ulrich Giesen: Ja, das ist genau das, was
wir wollen. Unsere Kunden bestatigen uns
einhellig, dass sie mit unserem Service zu-
frieden sind — auch wenn es mal hier oder
da im Gebdlk kracht und knirscht. Kun-
den geben uns bei den durchgefthrten
Umfragen sehr gute Noten. Gerade wie-
der zu unserem Firmenjubildum haben
uns das viele Kunden mit spontanen Re-
ferenzschreiben bestatigt. Das soll auch
in Zukunft so bleiben, deshalb legen wir
auch so viel Wert auf Personalkontinuitét.

Ralph W. Pesch: Kann man es denn allen
Kunden immer recht machen?

Ulrich Giesen: Nein, das geht natiirlich
nicht. Sie selbst sind ja auch nicht gera-
de das, was man einen einfachen Kunden
nennt, und waren, wenn ich mich recht
entsinne, in den Jahren 2005 und 2006
auch einmal mit einem anderen System-
betreuer ,fremdgegangen’, nicht wahr,
Herr Pesch?

Ralph W. Pesch: Bitte keine alten Wunden
aufreiflen, Herr Giesen! Ich denke, daraus
haben wir beide etwas gelernt.



Ulrich Giesen: Mir hat einmal ein erfah-
rener Inhaber eines groReren Wupperta-
ler Systemhauses (vielleicht kennt ihn der
eine oder andere: Es war Manfred O. R6th.)
vor 25 Jahren zur SPECTRUM-Griindung
gesagt: ,Im EDV-Geschéaft hangt es nicht
nur davon ab, dass der Kunde sich als K-
nig fuhlt und sich einen Lieferanten aus-
sucht - auch der EDV-Dienstleister muss
sich die richtigen Kunden aussuchen,
denn im EDV-Alltag gibt es nicht nur im-
mer eitel Sonnenschein. Es kommt in der
EDV auch immer wieder zu Stérungen und
Ausfillen, zu Fehlern und Unvorhersehba-
rem - und erst dann beweist sich, ob die
Beziehung von Kunde und Dienstleister
auch belastbar ist und halt Auch wenn es
sich hier etwas Uberheblich anhort, aber
der Mann hatte wirklich Recht. Man muss
in der IT-Branche eventuell auch mal mit
einem Kunden Tacheles reden - aber das
ist bei einem Steuerberater im Mandats-
verhdltnis ja auch nicht anders.

Ralph W. Pesch: Das stimmt natiirlich,
insbesondere wenn der Mandant seinen
Mitwirkungspflichten nicht oder nicht ord-
nungsgemdfS nachkommt.

Ulrich Giesen: Wir versuchen unserer-
seits immer, offen und fair mit den Kun-
den umzugehen, auch wenn einmal etwas
schieflauft. Dann muss man sich dazu
bekennen und eben die Hose runterlas-
sen — wie man sagt. Wo gehobelt wird,
da fallen auch Spane - und dann muss
man das wieder geradebiegen, dabei aber
dem Kunden nichts verheimlichen oder
die Schuld auf alle anderen schieben,
wie das im IT-Markt gern gemacht wird.
Ich hore daher auch gern, wenn alte Kun-
den berichten, dass wir ihnen mal vom
Kauf dieses oder jenes Gerdts oder von
der Anschaffung der einen oder anderen
Software abgeraten haben, statt an das
schnelle Geschaft zu denken. Das verste-
hen wir unter fairem Geschéaftsgebaren.
Wir wollen kein Kurzzeitgeschaft, wir
wollen langfristig mit den Kunden zusam-
menarbeiten. Auch wenn Richtlinien und
Empfehlungen von manchen Herstellern
oder von angeblichen Experten unlogisch,

sachlich falsch oder nicht korrekt sind, sa-
gen wir das unseren Kunden und raten ih-
nen aus unserer Sicht zu pragmatischen,
kostengiinstigen Losungen - stehen dann
aber auch zu unseren Empfehlungen.

Ralph W. Pesch: Und mit den angeblichen
Experten meinen Sie hier auch die DATEV?

Ulrich Giesen: Ja und nein. Die DATEV ist
zweifelsohne Expertin bei vielen Themen.
Aber eben nicht immer und nicht Gberall.
So lag die DATEV etwa in den vergangenen
25 Jahren manchmal erheblich daneben.
Das waren dann auch die Reibungspunkte,
die wir mit der DATEV in den vergangenen
25 Jahren hatten:

Als die DATEV unbegriindet einfach
behauptete, das V.24-Kabel zwischen
DATEV-DFU-Box und PC diirfe nur maxi-
mal 1,2 Meter lang sein, SPECTRUM aber
aufgrund industrieller Erfahrung wusste,
dass es langer sein konnte und man so-
gar Uber Multiplexer mehrere PCs an eine
einzige, relativ teure DATEV-DFU-Box
anschlieRen konnte, haben wir unseren
Kunden die Vor- und Nachteile offen mit-
geteilt, auch wenn die DATEV dadurch
vermutlich ein paar DFU-Boxen weniger
verkauft hat.

Als die DATEV auf das aus unserer Sicht fal-
sche Betriebssystem OS/2 von IBM setzte
und zundchst Windows 95 von Microsoft
nicht unterstiitzen wollte, die Kunden aber
Windows haben wollten und schon langst
abhdngig von Microsoft Office waren, ist
SPECTRUM eben in die Bresche gesprun-
gen und hat fiir eine Anpassung gesorgt,
auch wenn das damals gegen die offizielle
DATEV-Produktpolitik war.

Als die DATEV eine Richtlinie herausgab,
aus angeblichen Verfligbarkeitsgriinden
auch in kleinsten Kanzleien immer min-
destens zwei WTS-Server vorzuhalten,
SPECTRUM der DATEV anhand von de-
taillierten MTBF-Kalkulationen - MTBF
steht fiir Mean Time Between Failures
und ist die Abkdrzung fur die mittlere
Betriebsdauer bis zum Ausfall - vorrech-
nete, dass dadurch die Sicherheit nicht
steigt, die DATEV aber einfach ,Basta!”
sagte, haben wir unsere Empfehlungs-
aussage nicht gedndert, sondern unsere
Kunden dartiber aufgeklart und wenn der
Kunde unserer Empfehlung vertraute, nur
einen WTS-Server geliefert und auf den
Umsatz des Verkaufs eines zweiten Ser-
vers verzichtet.

Als die DATEV 1998 sagte, die Installati-
on der neuen DATEV-Windows-Software
darf angeblich nicht geclont werden, ob-
wohl wir der DATEV anhand durchgefihr-
ter Installationen nachweisen konnten,
dass es geht und man weniger als die hal-
be Installationszeit brauchte, sagten wir
das unseren Kunden und tibernahmen
im Interesse unserer Kundschaft auch die
Verantwortung dafur.

Wenn die DATEV sagt, man darf keine All-
in-one-Server (File- und WTS-Server in
einem) installieren, Kunden dadurch aber
erheblich Investitionsgeld einsparen und
wir wissen, dass es funktioniert - dann
machen wir das. Und: Uber 70 Kunden
konnten so seit Jahren ihre EDV-Investi-
tionskosten reduzieren.

Wir haben unseren Kunden auch die
Einfiihrung von DMS ausgeredet, wenn
wir der Meinung waren, dass das DMS
nicht oder noch nicht in ihre Organisa-
tion passt. Wir haben Kunden zum Teil
auch das ,Buchen mit Zukunft* (BmZ2)
der DATEV ausgeredet - selbst wenn wir
dadurch unsere Sympathiewerte bei der
DATEV nicht unbedingt erhéht haben.

Ralph W. Pesch: Werden Sie dadurch nicht
héufig als DATEV-Gegner wahrgenommen?

Ulrich Giesen: Ach was - alles Quatsch!
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SPECTRUM war und ist so wenig Gegner
der DATEV wie wir Gegner von Microsoft,
Addison, Sage, Lexware oder wem auch
immer sind, denn mit Dienstleistungen
fur und um die Produkte dieser Herstel-
ler verdienen wir doch unser Geld. Wir
sehen uns vielmehr als kritischer Part-
ner, der mit gewissen Empfehlungen der
DATEV einfach nicht einverstanden ist,
denn solche Empfehlungen sind ja, ju-
ristisch betrachtet, fir den Kunden und
uns als Installateur und Systembetreuer
klar und eindeutig einzuhaltende Spezi-
fikationen, die, wenn man die Produkt-
gewdhrleistung und die Funktionsga-
rantie in Anspruch nehmen mdchte, zu
erfullen sind — auch wenn es den Kunden
manchmal unnotig Geld kostet. Man
kénnte uns allenfalls vorwerfen, wir seien
DATEV-kritisch und hinterfragen vieles.
Das ware fur uns allerdings kein Vorwurf,
sondern eher ein Kompliment.

Ralph W. Pesch: Sieht das die DATEV
auch so?

Ulrich Giesen: Ich bin, ehrlich gesagt,
nicht ganz sicher, wie uns die DATEV
sieht. Kunden berichten uns laufend, dass
die DATEV-Leute - auf SPECTRUM ange-
sprochen - nicht selten etwas die Nase
rimpfen, aber hdufig auch bekunden,

dass man die Arbeit von SPECTRUM fur
die DATEV-Anwender sehr schatzt. Auch
ist die DATEV kein homogener Block, hier
arbeiten immerhin 6.000 Menschen. Na-
tlrlich drgert sich unter Umstédnden ein
lokaler DATEV-Verkdufer, wenn er einer
Kanzlei kein DATEVnet, kein DATEVasp,
keine DATEV-Online-Datensicherung
usw. verkaufen kann, weil der Kunde
sich zum Beispiel fur eine alternative
SPECTRUM-L6sung entschieden hat. Da-
flir haben wir Verstandnis.

Aber die DATEV als ehemals reiner Soft-
ware-Anbieter fiir Steuerkanzleien hat
ihre Geschiftsfelder stark ausgeweitet
und ist unter anderem auch in das ehe-
malige [IT-Systemplattform-Gefilde der
Systempartner eingedrungen sowie in
das Mandanten-Direktgeschaft. Sie darf
daher auch nicht zimperlich sein, wenn
ihr hier andere Wettbewerber mit guten
Produkten gegeniiberstehen. Man kann
wohl kaum erwarten, dass sich System-
partner wie SPECTRUM aus Geschéfts-
bereichen zuriickziehen und der DATEV
das Feld tiberlassen.

Ralph W. Pesch: Nun, Konkurrenz belebt
das Geschdft, sagt man. Aus der Sicht des
Berufstrigers ist das grundsitzlich erfreu-
lich, insbesondere vor dem Hintergrund

einer Preispolitik der DATEV; die in weiten
Teilen des im Wesentlichen durch Einzel-
kanzleien geprigten Berufsstands auf Kritik
stofst, weil sie meist GrofSkanzleien bevor-
teilt. Wie sehen Sie das freie Spiel der Krifte
im Steuerberatermarkt?

Ulrich Giesen: Grundsdtzlich fanden
wir es besser, wenn man wie im Automo-
bilmarkt, wo man in Deutschland Audi,
BMW, Daimler und VW zur Auswahl
hat, auch mehr richtige Mitbewerber im
Steuerberater-Software-Markt hatte. Die
DATEV rechnet ihren Marktanteil immer
klein, um nicht als Monopolist eingestuft
zu werden, und sagt, es gabe ja noch
Agenda, Addison/tse:nit, HMD, SBS, Sim-
ba, StollfuR/Stotax, Voks, Audicon, Colle-
ga, Land-Data, BMD, RR usw. Tatsachlich
ist die DATEV aber eine Marktmacht und
dominiert eindeutig den Software-Markt
furr Steuerberater. Hieraus entwickelt sich
dann manchmal ein Monopolgehabe, das
mal mehr und mal weniger ausgespielt
wird. Wahrscheinlich hatten wir selbst als
DATEV-Manager nicht wesentlich andere
Entscheidungen getroffen, als die DATEV
sie getroffen hat. Nur die Ziele und In-
teressen der Steuerberatergenossen
oder der unabhdngigen, selbststandigen
Systempartner mussen ja nicht in allen
Belangen mit den Eigeninteressen der



DATEV gleichgerichtet sein.

Ralph W. Pesch: Na ja, Herr Giesen, ich
glaube, hier gehen unsere Meinungen etwas
auseinander. Immerhin ist die DATEV eine
Genossenschaft von Steuerberatern und von
daher nicht mit denen von Ihnen genann-
ten zusdtzlichen Anbietern vergleichbar. Es
gibt auch kein vergleichbares Unternehmen,
das in Automatisierungsfragen mit der
Bundes- und Linderfinanzverwaltung auf
Augenhohe in standigem Dialog steht. Mitt-
lerweile sind die Steuerberater iiber ihre
berufsstindische Genossenschaft DATEV
in viele wichtige Projekte unmittelbar und
von vornherein eingebunden. Das stirkt
unseren Berufsstand und ist zu begriifSen.
Auf der anderen Seite haben Sie mit Ihrer
Wahrnehmung nicht ganz unrecht. Denn
eine zunehmende Anzahl von Berufstrd-
gern nimmt mit groffem Unbehagen und
Arger zur Kenntnis, dass viele Produkte
von nicht genossenschaftlichen Wettbewer-
bern mit vergleichbaren oder sogar besseren
Leistungsmerkmalen zu Preisen angeboten
werden, die auch unter Beriicksichtigung
der genossenschaftlichen Riickvergiitungen
erheblich unter den Preisen der eigenen
Genossenschaft DATEV liegen. Ob die vor-
genannten unbestrittenen Vorteile die nicht
unerheblichen Kostennachteile aufheben,
muss mittlerweile bezweifelt werden - und
im Berufsstand werden Zweifel laut, ob die
DATEV den genossenschaftlichen Zweck
tatsichlich noch erfiillt und die Aufsichts-
gremien das in sie gesetzte Vertrauen ver-
dienen.

Ulrich Giesen: Einen kleinen ergdn-
zenden Wettbewerb bietet hier ja ge-
rade SPECTRUM: In den vergangenen
25 Jahren wurde zwischen DATEV und

SPECTRUM (ber viele Themen gestrit-
ten - aber trotzdem immer im Sinn der
gemeinsamen Kunden zusammenge-
arbeitet. Beim Thema ,DATEV versus
SPECTRUM* gingen auf der einen oder
auf der anderen Seite oft Emotionen
hoch: Begriffe wie ,Geschaftsschadi-
gung’, ,Monopolvergehen®, ,Erpressung®,
+Existenzbedrohung* ,Querulant”
wurden dabei sogar zitiert. Heute sind
DATEV und SPECTRUM in einigen Markt-
segmenten
kdmpfen an vorderster Front manchmal
um die sogenannte Opinion Leadership
bei den gemeinsamen Kunden. Positiv ist
aber bei diesem Mit- und Gegeneinander
sicherlich zu erwédhnen, dass nie ein Kun-
de darunter gelitten hat, sondern ganz
im Gegenteil viele Steuerberaterkunden
Vorteile von diesen pluralistischen Ge-

und

zwar Konkurrenten und

schaftsmodellen hatten. Das sieht die
DATEV Ubrigens mittlerweile genauso.

Ralph W. Pesch: Wie liuft denn die tdgli-
che Zusammenarbeit?

Ulrich Giesen: Ohne Probleme. Die
SPECTRUM-Mitarbeiter telefonieren Tag
furTagmitder DATEV-Hotline,um gemein-
sam Kundenprobleme zu l6sen - nicht
anders als mit anderen Lieferanten. Nicht
der Systempartner hat ja Anspruch auf
Support und Funktionsgewahrleistung,
sondern allein der DATEV-Anwender. Und
wenn der die technische Betreuung an
einen kompetenten I[T-Fachbetrieb wie
SPECTRUM outsourct, ist das ja auch nur
positiv flr den Software-Hersteller, denn
man kann sich aufs Wesentliche konzen-
trieren. SPECTRUM informiert die DATEV
auch standig Uber Programmfehler und
die DATEV bedankt sich dann immer
schén brav. Man muss sich nur vergegen-
wartigen, dass heute weniger als 50 Pro-
zent der DATEV-Anwender (iberhaupt ei-
nen autorisierten DATEV-Systempartner
einsetzen, sondern meistens andere
unabhangige
tragen oder sogar selbst IT-Techniker

IT-Unternehmen  beauf-
anstellen. Fir den Kunden ist es doch
nur wichtig, ob der Systempartner das
entsprechende I[T-technische Kanzleibe-
treuungs-Know-how hat - ob der nun ein

DATEV-Logo auf seiner Website, seinen
Briefbogen oder seinem Pkw hat, ist da-
bei uninteressant, denn es sagt nichts
tber die Qualitat. SPECTRUM galt im-
mer als einer der am besten informierten
DATEV-Systempartner in Deutschland.
Nach der Vertragsauflosung mit der
DATEV im Jahr 2007 haben wir gesagt,
dass wir das auch in Zukunft bleiben wol-
len. Es freut uns daher auBerordentlich,
dass uns unsere Kunden diesen Status
immer wieder bestatigen.

Ralph W. Pesch: Was verstehen Sie denn
genau unter ,DATEV-kritisch“?

Ulrich Giesen: Einige Beispiele hat-
te ich ja schon genannt, wo die DATEV
auf aberwitzigen Richtlinien besteht,
die den Anwender nur Geld kosten.
Beispiel: Wir
schon seit Jahren keinen separaten
DATEV-Kommunikationsserver, wir ins-

Neuestes installieren

tallieren den einfach mit auf dem File-
server - das lduft hervorragend und kos-
tet den Kunden weniger Geld. Pl6tzlich,
im Herbst 2013, geht auch endlich der
DATEV ein Licht auf und sie preist es
als ihre Errungenschaft und dndert die
Vorgabe.

Beschrankt man sich zunachst auf die
Technik, kommt man als externer IT-
ler aus dem Kopfschiitteln zum Teil
nicht mehr heraus: Wir betreuen auch
Kanzleisysteme mit Agenda-, Addison-,
tse:nit-, Voks-, Simba-, SBS-Software
und die missen die gleichen Brutto-
Netto-Lohnausdrucke, Steuerformu-
lare, Susas und BWAs, vergleichbare
Bilanzberichte usw. erstellen wie die
DATEV-Programmwelt. Bei denen rich-
tet man auf dem Server einfach einen
Druckertreiber ein - und sofort funk-
tionieren alle Formulardrucke in A4,
A3 und/oder Duplex. Nicht so bei der
DATEV: Da miissen wir teilweise fiir ein
und denselben Drucker drei bis funf
verschiedene Druckertreiber installie-
ren und mit den Anwendern Stunden
mit Tests und Experimenten zubringen,
bis alle DATEV-Anwendungen funktio-
nieren. Schon vor 25 Jahren war es ein
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besonderer Akt, einen Laserdrucker an
einem DATEV-System zum Laufen zu
bringen, wie die SPECTRUM-Historie
zeigt, daran hat sich bedauerlicher-
weise in den vergangenen 25 Jahren
wenig gedndert.

Uber die SQL-Programmiertechnik der
DATEV mit zig verschachtelten Tools
und zum Teil noch mit Access-Pro-
grammchen im Hintergrund mochten
wir hier nicht viel sagen, nur das Re-
sultat merkt leider jeder Kunde anhand
des Geschwindigkeitsverhaltens, wenn
er mit der DATEV-Plattform arbeitet. Es
ist nicht zu verstehen, dass andere Sys-
teme weniger teure Hardware-Ressour-
cen als die DATEV verlangen und dann
trotzdem eine bessere Performance zei-
gen als die DATEV.

Auch der zeitaufwendige und somit teu-
re Installations- und Update-Aufwand
ist immer ein Thema. Die Wettbewer-
ber Addison, Voks, Simba, SBS und Co.
unterliegen dem gleichen gesetzlichen,
wahnwitzigen Anderungszwang in den
Software-Funktionen wie die DATEV,
die haben auch die Jahressteuergesetze
und Vorgaben in ihrer Software genau-
so schnell umgesetzt wie die DATEV, die
haben mittlerweile auch genauso viele
Zwischendurch-Programm-Updates
und Fehlerbeseitigungs-Updates wie
die DATEV. Nur: Hier ist die Update-
Installation ein Klacks, dauert nur we-
nige Minuten und funktioniert heute
sogar meistens vollautomatisch.

Man kann sagen: Seit 25 Jahren sind die
Programme bei der DATEV immer an-
ders, als man es erwartet, und viel kom-
plizierter als im Rest der Welt.

Ralph W. Pesch: Diesen Eindruck hat
meines Erachtens auch eine zunehmende
Anzahl von DATEV-Genossen. Woran,
meinen Sie, liegt das?

Ulrich Giesen: Keine Ahnung ... Viel-
leicht liegt es an der speziellen Ma-
nagementstruktur dieser berufsstan-
dischen Genossenschaft, bei der das

D?GGIRUM

Management und die Kontrollorgane ja
aus Berufstragern gebildet werden, die
zudem auch noch hiufig wechseln, und
nicht aus Informatikern, Ingenieuren
und SoftwareManagern bestehen wie in
der restlichen Software-Industrie. Aber

das ist nur eine Vermutung. ,Viele K&-
che verderben den Brei*, sagt man - und
bei der DATEV riihren leider viele Kéche
unabgestimmt an diesem Software-
Brei, es gibt aus unserer Sicht keine ein-
heitliche Struktur.

Ralph W. Pesch: Diesen Gedanken
kann ich nicht ganz nachvollziehen,
denn gerade eine genossenschaftliche Or-
ganisation mit Kunden in den eigenen
Entscheidungsgremien miisste eigentlich
eine starke Praxisorientierung bei den
Entscheidungsprozessen und in der Pro-
duktpolitik hervorbringen. So gesehen
miisste die DATEV sogar stets besser und
preiswerter sein als andere Wettbewerber.
Dass sie es sehr hdufig nicht ist, macht
jemanden, der sich fiir den Berufsstand
ehrenamtlich einsetzt, nicht selten ratlos
oder auch zornig. Zurzeit erleben wir das
Trauerspiel des Ubergangs von der alten
Dokumentorganisation zur neuen digita-
len Dokumentablage. Angesichts der un-

terirdischen Performance, der zahlreichen
Bugs und der unfassbaren Eliminierung
von E-Mail-Vorlagen fragt sich mancher
Berufstriger, ob er noch in der richtigen
Software-Organisation ist. Empfehlen Sie
Alternativen zur DATEV?

Ulrich Giesen: Nein - hier ein ganz
klares NEIN! Fur den klassischen
Steuerberater in Deutschland hat die
DATEV aus unserer Sicht das passende,
komplette Produktangebot. Der Steu-
erberater kann morgen neues Fach-
personal einstellen, das Ubermorgen
sofort produktiv mit den bekannten
DATEV-Programmen arbeiten kann.
Die DATEV ist als berufsstandische Ge-
nossenschaft unabhédngig hinsichtlich
Ubernahmen usw., sie kann kein soge-
nannter Software-Wanderpokal werden
wie viele andere Software-Hersteller.
Wir mischen uns tiberhaupt nicht in die
Software-Entscheidungen unserer Kun-
den ein — wir raten zum Beispiel auch
keinem Addison-Anwender, zur DATEV
zu wechseln, wir beraten hier immer
nur neutral mit unserem IT- und Markt-
wissen.

Aber man hat oft den Eindruck, dass bei



SONDERAUSGABE 2013




der DATEV wie bei anderen Genossen-
schaften und dhnlichen anderen Gebil-
den hdufig eine Eigendynamik entsteht,
die sich nur noch um sich selbst dreht
und nur noch an die Festigung des ei-
genen Status denkt. Selbst ehemali-
ge DATEV-Mitarbeiter berichten, dass
sie nach dem Ausscheiden oft langere
Zeit gebraucht haben, um diese ,griin
gefarbte Denkweise* wieder loszuwer-
Monopol-Festigungsge-
dankengut kann man am besten daran
beobachten, wie die DATEV versucht,
irgendwie in allen Anwendungen und
erst recht im Preisgeflige immer einen
Umweg Uber ihr Nirnberger Rechen-
zentrum einzuweben oder einzupro-
grammieren - um die Abhdngigkeiten
der Anwender zu festigen beziehungs-
weise zu erhohen. Auch die diversen of-
fensichtlichen Attacken der DATEV, die
Steuerberater, ihre eigenen Genossen,
im sogenannten mitgliedsgebundenen
Mandantengeschaft zu umgehen - Mig-
MaG oder ,mM* genannt, wie man die
direkte Geschéftsbeziehung der DATEV
mit den Mandanten bezeichnet - sind
Erscheinungen, die wir als Externe nur
kopfschiittelnd beobachten und um die
sich die Genossenschaft selbst mit ihren
Entscheidungsgremien kiimmern muss.
Das sollte jetzt aber langsam zur DATEV
reichen. Haben Sie sonst keine Fragen?

den. Dieses

Ralph W. Pesch: Womit beschiiftigen Sie
sich derzeit?

Ulrich Giesen: Anfang des Jahres habe
ich einerseits mit Freude (wegen der
geringen Stoérungen und Ausfdlle), an-
dererseits aber auch erschreckt fest-
gestellt, dass unser eigenes Rechen-
zentrum schon sieben Jahre alt ist. Wir
haben die Technik zwar laufend verbes-
sert und unseren Kunden neue, schnel-
lere Server zur Verfligung gestellt, aber
die Grundstruktur ist gleich geblieben.
Das heiRt, wir haben kontinuierlich ein
Facelifting durchgefiihrt, wie man so
etwas im Automobilmarkt wohl nennt.
Im Automobilmarkt macht man aber
alle sieben bis zehn Jahre ein komplet-
tes Redesign, das heil3t, man entwickelt

sPECTRUM,,

von Grund auf neu. Mit dieser Idee
habe ich meine Mitarbeiter Anfang des
Jahres konfrontiert. Die waren zunichst
verwirrt, konsterniert und fragten mich,
was ich denn gedndert haben mochte.
Als ich antwortete, das wisste ich auch
nicht, aber wir sollten dartiber nachden-
ken, erntete ich zundchst nur Skepsis.

Also haben wir uns ins Auto gesetzt
und haben bundesweit mehrere andere
Rechenzentren besucht und uns deren
Technik und Infrastrukturen angesehen.
Dort haben wir unter anderem auch
die Techniker befragt, was die anders
und besser machen wiirden - erst ein-
mal losgelést von allen Investitions-
kosten. Techniker bekamen meistens
leuchtende Augen bei NetApp-, EMC-,
DataCore- und sonstigen virtuellen
SAN-Storage-Area-Network-Techniken,
bei SSD-Storages, synchroner SAN-
Spiegelung im Cluster-Betrieb, Fibre-
Channel- oder iSCSI-Over-10-GB-Ether-
net-Techniken, Storage-Hypervisor
etc. und schwarmten von diversen
Features. Die Ernlichterung kam dann
schnell, wenn die Vorgabe ,Bezahl-
barkeit* fuir mittelstdandische Anwen-
der dazukam - Uber Rationalisierung
und richtige Effizienzsteigerung im
Rechenzentrum-Business hatten sich
die wenigsten bisher Gedanken ge-
macht. Trotzdem hat diese Nord-Sud-
West-Exkursionsrundreise viele neue
Erkenntnisse gebracht, die wir in die ei-
genen SPECTRUM-RZ#2-Uberlegungen
einflieBen lassen konnten.

Die Vorgaben bei diesen RZ#2-Uber-
legungen waren schlieBlich, dass strikt
darauf geachtet werden sollte, dass
nicht nur die Ausfallsicherheit und die
Performance top sein sollten und dies
bei geringeren Stromkosten. Vor allem
sollten die Zeitaufwendungen fiir Admi-
nistration, Uberwachung, Anderungs-
dienst und Support geringer werden,
denn die Personalressourcen fur den
Betrieb eines 24-Stunden-Rechenzen-
trums sind heute der groRte Kosten-
block bei ASP-Services. Viele Anwender
wie auch die DATEV mit ihrem neuen

Cloud-Angebot verlagern deshalb die-
se Support-Aufwendungen zum Teil an
Dritte oder an den Anwender zurtick,
indem zum Beispiel tber komplizierte
Web-Menis die User-Verwaltung vom
Kunden selbst durchgefiihrt werden
muss. Oder Hotline-Support-Leistun-
gen werden ausgeklammert oder mis-
sen separat bezahlt werden. Wir bei
SPECTRUM glauben aber, dass das der
falsche Weg ist, der Anwender will fir
einen guten Service durchaus bezah-
len, das Preis-Leistungs-Verhdltnis muss
aber stimmen - und er will nicht wieder
selbst rumfummeln, um ein paar Euro
einzusparen, die er hinterher als Extra-
kosten doch wieder separat bezahlen
muss. Die Entwicklung unseres neuen
RZ#2 betrug circa zwei Mannjahre an
Entwicklungszeit und fiir die reine Hard-
ware in der Infrastruktur haben wir wei-
tere 200.000 Euro investiert, ohne die
virtuellen Serversysteme, die pro Kun-
denprojekt anteilig noch hinzukommen.
Dafir dirften wir jetzt fur die nachsten
sieben Jahre im Cloud-Geschéft gut auf-
gestellt sein! Seit Oktober erfolgen bei
SPECTRUM alle Neuinstallationen im
RZ#2.

Ralph W. Pesch: Das war also ein
ingenieurmdfSiges Projekt — was aber treibt
Sie derzeit strategisch an?

Ulrich Giesen: Das sind die Digitalisie-
rungsprozesse im Rechnungswesen und
die damit zusammenhadngende arbeits-
teilige Prozessgestaltung zwischen den
Steuerberatern und ihren Mandanten.
Das mittlere Management in den Be-
trieben wird zunehmend von den soge-
nannten Digital Natives besetzt - das
sind die nach 1980 Geborenen, die mit
PC, Internet, Google, ICQ, Facebook
und mit dem All-Times-Online-Smart-
phone groll geworden sind. Die sind
zwischen 25 und 33 Jahre alt, haben
eine gute Ausbildung oder ein Studium
durchlaufen und scharren nun mit den
FiiRen, weil sie sich zu Hoherem berufen
fuihlen. Denen kann man sicherlich nicht
mehr erkldren, dass die schon sorgféltig
monatlich einen althergebrachten Pen-



delordner bestiicken missen, damit der
Steuerberater das ,Hexenwerk Buchhal-
tung” flr die Betriebe 16st.

Dann wird auch die elektronische
Rechnungstibermittlung - einfach als
PDF-Anhang einer E-Mail - tber kurz
oder lang der 100-Prozent-Standard in
Deutschland sein. Diese elektronischen
Rechnungen kénnen sofort elektronisch
weiterverarbeitet werden und ersetzen
somit das fehlerbehaftete Scannen von
Papierrechnungen. Das Projekt ,ZUG-
FeRD* so heilt der neue deutsche Rech-
nungsstandard, wird hier helfen. GroR-
unternehmen und staatliche Stellen
werden demnéchst in ihren Ausschrei-
bungen die Rechnungstellung nur noch
nach diesem neuen Standard akzeptie-
ren. Das heiRRt, auch der Malermeister
Klecks muss demnéchst seine Rechnung
elektronisch bei seiner Kommune ein-
reichen, wenn er im staatlichen Kinder-
garten oder in der Grundschule ein paar
Raume neu anstreichen durfte.

Metro, REWE, EDEKA, C&A, Karstadt,
Kaufhof, Peek & Cloppenburg, H&M
und die ganzen anderen Handelsriesen
akzeptieren schon heute nur noch elek-
tronische Rechnungen. Gleiches gilt fur
die gesamte Auto- und Autozulieferin-
dustrie. Die Bundesregierung setzt ge-
malk EU-Richtlinie alles daran, bis 2020
komplett auf die E-Rechnung umgestellt
zu haben — mehrere andere EU-Staaten
haben dafiir sogar Gesetze verabschie-
det, die die elektronische Rechnung
zwingend vorschreiben.

Der Mandant muss einerseits selbst
meistens sein Mahn- und Zahlungs-
wesen mit diesen elektronischen Rech-
nungsdaten tber E-Banking-Programme
durchfiihren. Auch nur der Mandant
selbst kann die sachgerechte Rech-
nungsprifung zum Beispiel anhand des
Wareneingangs, der Mengenkontrolle,
der Aufmalwerte und der Bestelldaten
durchftihren. Damit liegen schon fast
alle wesentlichen Daten furr die fach-
gerechte Verbuchung digital vor. Der
arbeitsteilige Prozess mit dem Steuer-

berater diirfte sich zukiinftig kaum noch
mit dem klassischen Pendelordner er-
ledigen lassen.

Ralph W. Pesch: Und wie sieht hier die
SPECTRUM- Lésung aus?

Ulrich Giesen: Es wird hier nicht
EINE Losung geben. In Zukunft mis-
sen die Kanzlei und dort vor allem die
Kanzleimitarbeiter, die bisher mit dem
Rechnungswesenprozess  beschéftigt
sind, viel flexibler agieren als bisher. Ich
sage, dass wir hier quasi eine Revoluti-
on bekommen werden, auf die man sich
rechtzeitig einstellen muss.

Dawird es sicherlich Losungen geben wie
LJunternehmen online* von der DATEV -
aber hier kann man sich nicht nur auf ein
Produkt eines Anbieters verlassen. Er-
gdnzend und als Alternative wird es hier
SPECTRUM-RMS geben - das mandan-
tenorientierte Rechnungs-Management-
System, das vor allem den Mandanten
bei seinen tagtdglichen Arbeitsprozes-
sen unterstitzt.

Dann wird es DMS-Lésungen beim Man-
danten als Rechnungsarchiv geben, das
heillt, einerseits landen alle Ein- und
Ausgangsrechnungen in einem DMS-
System, wobei dann die Rechnungen
einerseits mit  Rechnungsprifungs-
Workflows schnell und kontrolliert durch
das Unternehmen zur Rechnungsfrei-
zeichnung geleitet werden, und anderer-
seits werden diese schon parallel mit
Unterstiitzung von automatischen Bu-
chungsassistenten beispielsweise von
Kanzleimitarbeitern per Remote-Zugriff
in der Fibu verbucht, um die Vorsteu-
er schnellstens zu berticksichtigen, das
Skonto-Management nicht aus dem
Auge zu verlieren und die Abschreibun-
gen nicht verspatet zu berticksichtigen.
Hierbei konnen solche DMS-Losungen
auch direkt an Warenwirtschafts- und
ERP-Systeme ,angeflanscht“ werden und
man kann das auf den lokalen Mandan-
tenservern oder heute besser in gesi-
cherten ASP- oder Cloud-Ldsungen rea-
lisieren.

Zukinftig wird es auch immer haufiger
vorkommen, dass Kanzleimitarbeiter
per Remote-Zugriff mit der Mandanten-
EDV verbunden sind und dort direkt mit
Sage, Microsoft Dynamics (Navision),
SAP und sonstigen Programmen ar-
beiten, um in diesen Programmen den
fachlichen Finanzbuchhaltungsteil zu
realisieren.

Fest dlrfte in diesen ganzen Rechnungs-
wesen-Prozessanderungen  sicherlich
stehen, dass weiterhin viele Mandan-
ten den fachlichen Rechnungswesen-
Teilprozess gern an einen externen
Dienstleister — sprich an den Steuerbe-
rater — outsourcen mochten. Und dieser
braucht zur Unterstltzung IT-Profis in
der Hinterhand, die ihm bei dem auf den
Mandanten individuell zugeschnittenen
Rechnungsprozess helfen kénnen. Be-
triebsblindheit wie ,Wir machen alles nur
mit der DATEV“ - wie es ja in den offizi-
ellen DATEV-System-Partner-Vertragen
vorgeschrieben ist - hilft hier sicherlich
nicht weiter.

SPECTRUM hat in den vergangenen
Jahren speziell durch die Mandanten-
ASP- Unternehmer-ASP-Technik
interessante Projekte realisiert. Vom
Know-how und von der Mannschaft sind
wir hier ganz gut aufgestellt. Es wird

oder

spannend, wie sich das in den néchsten
Jahren entwickeln wird.

Ralph W. Pesch: Lieber Herr Giesen, vie-
len Dank fiir dieses Interview und die ge-
wonnenen Einblicke in Ihr Unternehmen
sowie die Ausblicke in die Zukunft. Ich
wiinsche mir, dass Sie sich Ihren kritischen
Blick auf die Automatisierungsprozesse in
den und um die Steuerberaterkanzleien
bewahren und auf diese Weise im Interes-
se unserer Berufstriger wirken und diese
weiterhin optimal unterstiitzen. Am liebs-
ten gemeinsam mit der DATEV - wenn’s
aber notwendig ist, auch gern ohne oder
auch mal gegen die DATEV, jedenfalls
immer im Interesse Ihrer Steuerberater-
Kunden.
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